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ZARZ	DZANIE KRYZYSOWE W FIRMIE 

– ASPEKTY PRAWNE I PRAGMATYCZNE 

Streszczenie 

W artykule przedstawiono propozycj� unifikacji dokumentów zwi�zanych z ogólnie 

pojmowanym bezpiecze�stwem opracowywanych na poziomie zakładu pracy. Wskazano 

jak te problemy s� traktowane w uj�ciu prawnym w celu zapewnienia autentycznej 

troski o posiadanie w firmie sprawnego systemu reagowania na okoliczno�� zaistnienia 

zdarze� kryzysowych w USA, Wielkiej Brytanii i UE.  

Słowa kluczowe: kryzys, zarz�dzanie kryzysowe, planowanie w zakresie bezpiecze�stwa 

firmy 

Wst�p 

Zakłady pracy w Polsce zobowi�zane s� do opracowywania wielu 

dokumentów maj�cych za zadanie stworzenie parasola /systemu, stanu/ 

bezpiecze�stwa osobom w nich przebywaj�cym oraz mieniu, jakim 

dysponuj�. W Polsce władze centralne, ustawodawcze w praktyce nie 

tworz� i nie kształtuj� systemu zarz�dzania kryzysowego w podmiotach 

gospodarczych – firmach, instytucjach. Decydenci nie rozumiej�, �e 

sytuacja kryzysowa, np. nagły brak dostaw pr�du, silne mrozy, 

uwolnienie si	 toksycznych �rodków przemysłowych, powód
 to nie 

tylko zagro�enie dla administracji publicznej, ale równie� dla zakładów 

funkcjonuj�cych w ich strefie oddziaływania i kierowania. 

Nagła �mier� na stanowisku pracy głównego dyspozytora na w	
le 

PKP, w kopalni, elektrowni, lokalna katastrofa budowlana, napad na 

kantor wymiany walut, kradzie� materiałów wybuchowych, telefon 

o podło�onym ładunku wybuchowym w s�dzie, szpitalu, szkole to 

sytuacje z którymi musz� upora� si	 dyrektorzy, prezesi zakładów. 

Wprawdzie wypadek na autostradzie jest sytuacj� kryzysow�, któr�
musz� zneutralizowa� odpowiednie słu�by, ale dlaczego Policja działa 
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prymitywnie – zatrzymuje ruch, lekcewa�y uczestników ruchu 

drogowego i nie informuje u�ytkowników; przewa�nie nie tworzy 

objazdów, a kierowcy po 2-3 godzinach stania w korku płac� na 

bramkach za „szybki” przejazd.  

Równie� wi	kszo�� wła�cicieli, dyrektorów, kierowników nie widzi 

potrzeby zabezpieczenia si	 przed wyst�pieniem sytuacji zewn	trznych 

i wewn	trznych innych, ni� bezpiecze�stwo ekonomiczne. Ich 

�wiadomo�� ko�czy si	 na ubezpieczeniu, a powołanie zespołu 

koordynuj�cego ewakuacj	 na wypadek po�aru stwarza problem nie do 

rozwi�zania. Mimo, �e odpowiadaj� oni bezpo�rednio za bezpiecze�stwo 

swych pracowników, wi	kszo�� z nich uwa�a, �e jest stworzona do 

wy�szych celów. 

1. Wykaz dokumentów opracowywanych przez zakłady pracy – 

wspólne elementy 

Do dokumentów opracowywanych przez zakłady pracy nale�y 

zaliczy� m.in.: 

• Instrukcj	 bezpiecze�stwa po�arowego – dokument jawny
1
, 

• Plan ochrony obiektu – dokument niejawny
2
, 

• do 27 grudnia 2011 r. – Plan obrony cywilnej – dokument niejawny, 

od tej daty „Karty realizacji zada� obrony cywilnej” – z zało�enia 

jawny dokument
3
, 

• Plan ochrony zabytku na wypadek konfliktu zbrojnego i sytuacji 

kryzysowej – jawny
4
, 

• Plan ewakuacji (przyj	cia) ludno�ci, zwierz�t i mienia – jawny
5
, 

  

                                                
1
 Rozporz�dzenie Ministra Spraw Wewn	trznych i Administracji z dnia 7 czerwca  

2010 r. w sprawie ochrony przeciwpo�arowej budynków, innych obiektów 

budowlanych i terenów (Dz. U. Nr 109, poz. 719). 
2
 Ustawa z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia (Dz. U. Nr 114, poz. 740, 

z pó
n. zm.). 
3
 Wytyczne Szefa Obrony Cywilnej Kraju z dnia 27 grudnia 2011 r. w sprawie zasad 

opracowania planu obrony cywilnej województw, powiatów i gmin. 
4
 Rozporz�dzenie Ministra Kultury z dnia 25 sierpnia 2004 r. w sprawie organizacji 

i sposobu ochrony zabytków na wypadek konfliktu zbrojnego i sytuacji kryzysowych 

(Dz. U. Nr 212, poz. 2153). 
5
 Wytyczne Szefa Obrony Cywilnej Kraju w sprawie zasad ewakuacji ludno�ci, 

zwierz�t i mienia na wypadek masowego zagro�enia z dnia 17 pa
dziernika 2008 r.  
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• Plan post	powania na wypadek wycieku amoniaku i zagro�enia 

po�arowego – jawny
6
, 

• Plan zarz�dzania kryzysowego – Plan ci�gło�ci działania – jawny, 

bez polskich podstaw prawnych. 

Nie wszystkie zakłady posiadaj� taki obowi�zek. Zale�ne to jest od 

ich charakteru, zakresu realizowanych usług b�d
 produkcji. W wielu 

krajach w przeszło�ci było podobnie. Jednak, w szczególno�ci po  

11 wrze�nia 2001 r., w zwi�zku z pojawiaj�cym si	 coraz cz	�ciej 

nowym zagro�eniem, jakim s� działania terrorystyczne, odpowiednie 

słu�by postanowiły stworzy� dokument, który ujmowałby wszystkie 

składniki, elementy wymienionych powy�ej dokumentów. 

W skład przedstawionych powy�ej dokumentów wchodz�
nast	puj�ce składniki: 

1.1. Instrukcja bezpiecze�stwa po�arowego 

I. Podstawy prawne opracowania Instrukcji Bezpiecze�stwa 

Po�arowego Postanowienia ogólne 

II. Warunki ochrony przeciwpo�arowej, wynikaj�ce z przeznaczenia 

obiektu, sposobu u�ytkowania, prowadzonego procesu 

technologicznego i jego warunków technicznych, w tym 

zagro�enia wybuchem. 

• Ogólna charakterystyka obiektu 

• Warunki budowlane 

• Drogi po�arowe 

• Odległo�� od s�siaduj�cych obiektów 

• Instalacje techniczne 

• Klasa odporno�ci po�arowej 

• Podział na strefy po�arowe 

• Warunki budowlano-ewakuacyjne 

III. Rozmieszczenie podr	cznego sprz	tu ga�niczego 

IV. Potencjalne 
ródła powstania po�aru 

V. Zadania i odpowiedzialno�� pracowników w zakresie ochrony 

przeciwpo�arowej 

VI. Zasady organizacji działa� ratowniczych 

                                                
6
 Rozporz�dzenie Ministra �rodowiska z dnia 3 marca 2008 r. w sprawie poziomów 

niektórych substancji w powietrzu (Dz. U. Nr 47, poz. 281).



Zarz�dzanie kryzysowe w firmie – aspekty prawne i pragmatyczne 

177 

VII. Wskazania w zakresie bezpiecze�stwa po�arowego dla 

organizatorów imprez z udziałem du�ych grup ludzi 

VIII. Organizacja i zasady zaznajamiania pracowników z przepisami 

przeciwpo�arowymi. 

1.2. Plan ochrony obiektu 

• Charakter produkcji i rodzaj działalno�ci jednostki 

• Analiza stanu potencjalnych zagro�e� i aktualnego stanu 

bezpiecze�stwa jednostki 

• Ocena aktualnego stanu ochrony jednostki 

• Dane dotycz�ce specjalistycznej, uzbrojonej formacji ochronnej 

• Dane dotycz�ce rodzaju zabezpiecze� technicznych 

• Zasady organizacji i wykonywania ochrony jednostki 

• Wykaz obowi�zuj�cych zał�czników do Planu Ochrony 

1.3. Karty realizacji zada� obrony cywilnej – były Plan OC – a w nich: 

• Tre�� zadania 

• Termin wykonania zadania 

• Procedura 

• Podmioty współdziałaj�ce – zewn	trzne 

• Podmioty współdziałaj�ce – wewn	trzne 

• Dokumentacja bazowa (dokumenty warunkuj�ce realizacj	 w zadania 

oraz miejsce ich przechowywania) 

• Dodatkowe ustalenia 

Do zada� obrony cywilnej nale�y zaliczy� te, uj	te w I Protokole 

Dodatkowym do Konwencji Genewskich z 12 sierpnia 1949 r., 

dotycz�cym ochrony ofiar mi	dzynarodowych konfliktów zbrojnych, 

Genewa – 8 czerwca 1977 r.
7
. 

• słu�ba ostrzegawcza, 

• wykrywanie i oznaczanie stref niebezpiecznych, 

• ewakuacja, 

• przygotowanie i organizowanie schronów, 

• obsługa �rodków zaciemnienia, 

• ratownictwo, 

                                                
7
 Zał�cznik do Dz. U. z 1992 r. Nr 41, poz. 175  
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• słu�by medyczne, wł�czaj�c w to pierwsz� pomoc oraz opiek	
religijn�, 

• walka z po�arami, 

• odka�anie i inne podobne działania ochronne, 

• dostarczanie dora
nych pomieszcze� i zaopatrzenia, 

• dora
na pomoc dla przywrócenia i utrzymania porz�dku w strefach 

dotkni	tych kl	skami, 

• dora
ne przywrócenie działania niezb	dnych słu�b u�yteczno�ci 

publicznej, 

• dora
ne grzebanie zmarłych, 

• pomoc w ratowaniu dóbr niezb	dnych dla przetrwania, 

• dodatkowe rodzaje działalno�ci, niezb	dne dla wypełniania którego�
z zada� wy�ej wymienionych, w tym planowanie i prace 

organizacyjne. 

1.4. Plan ochrony zabytku na wypadek konfliktu zbrojnego i sytuacji 

kryzysowej

• Charakterystyka zabytku, z okre�leniem najbardziej cennych 

elementów oraz stanu dokumentacji 

• Ocena poło�enia i mo�liwych zagro�e� dla zabytku z wnioskami 

• Ocena stanu technicznego obiektu, urz�dze�, instalacji, komunikacji 

wewn	trznej, dojazdów, miejsc poboru lub odprowadzania wody 

i innych 

• Zamiar działania, z okre�leniem niezb	dnych priorytetów 

• Instrukcja post	powania pracowników lub wyznaczonych grup 

pracowników, w tym wewn	trznych słu�b ochrony, w razie 

okre�lonych sytuacji kryzysowych 

• Wykaz prac przygotowawczych, organizacyjnych, techniczno-

in�ynieryjnych, dokumentacyjnych i innych niezb	dnych do 

wykonania, z okre�leniem osób odpowiedzialnych i zespołów, ze 

wskazaniem przypisanych im zada� oraz czasu ich wykonania 

• Wykaz rodzajów i ilo�ci potrzebnych materiałów i urz�dze�, 
z okre�leniem ich przeznaczenia, sposobu pozyskania i miejsc 

przechowywania 

• Okre�lenie przybli�onych kosztów wykonania prac przygotowawczo-

zabezpieczaj�cych 

• Wykaz osób reklamowanych na wniosek kierowników jednostek 

organizacyjnych na wypadek konfliktu zbrojnego oraz wykaz osób 
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posiadaj�cych przydziały organizacyjno-mobilizacyjne do formacji 

obrony cywilnej 

• Okre�lenie sposobu dokumentowania działa� ratowniczych 

i informowania o stratach, szkodach i potrzebach w zakresie ich 

likwidacji 

• Organizacja prac zabezpieczaj�cych z podziałem na prace I i II 

kolejno�ci 

• Sposób oznakowania zabytku nieruchomego (obiektu, zespołu), na 

wypadek konfliktu zbrojnego, znakiem rozpoznawczym Konwencji 

haskiej 

1.5. Plan ewakuacji (przyj	cia) ludno�ci, zwierz�t i mienia na wypadek 

masowego zagro�enia.  

W zale�no�ci od oceny zagro�e� realizuje si	 ewakuacj	 I, II lub III 

stopnia. 

1.6. Plan post	powania na wypadek wycieku amoniaku i zagro�enia 

po�arowego 

I. Charakterystyka obiektu, potencjalne 
ródła powstania po�aru 

i drogi jego rozprzestrzeniania 

II. Charakterystyka wła�ciwo�ci fizyczno-chemicznych �rodka 

chemicznego 

III. Organizacja Akcji Ratunkowej 

IV. Zał�czniki 

1.7. Plan zarz�dzania kryzysowego – Plan ci�gło�ci działania  

(Układ autorski) 

I. Plan główny 

• Podstawa prawna opracowania planu 

• Zarz�dzenie Dyrektora w sprawie powołania Zakładowego 

Zespołu Zarz�dzania Kryzysowego 

• Charakterystyka zakładu 

• Organizacja zakładu 

• Charakterystyka – ocena zagro�e�
• Siatka bezpiecze�stwa 

• Zestawienie sił i �rodków własnych i zewn	trznych 

• Zespół przedsi	wzi	� na wypadek sytuacji kryzysowej 

• System monitorowania zagro�e�
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• Tryb uruchamiania niezb	dnych sił i �rodków, uczestnicz�cych 

w realizacji planowanych przedsi	wzi	� na wypadek sytuacji 

kryzysowej 

• Procedury reagowania kryzysowego 

• Współdziałanie pomi	dzy siłami 

• Polityka informacyjna – kontakt z mediami 

II. Zał�czniki funkcjonalne 

• Organizacja ewakuacji z miejsc zagro�onych 

• Organizacja ł�czno�ci i zasady informowania pracowników 

o zagro�eniu (-ach) oraz sposobach post	powania na wypadek 

jego (ich) wyst�pienia 

• Organizacj	 systemu ostrzegania i alarmowania 

• Organizacja ewakuacji z obszarów zagro�onych 

• Organizacj	 ratownictwa, opieki medycznej, pomocy społecznej 

oraz pomocy psychologicznej 

• Wykaz zawartych umów i porozumie� zwi�zanych z realizacj�
zada� zawartych w planie zarz�dzania kryzysowego 

• Zasady oraz tryb oceniania i dokumentowania szkód 

• Priorytety w zakresie ochrony oraz odtwarzania działalno�ci 

zakładu – ZMP 

• Zakup odpowiedniego sprz	tu maj�cego zastosowanie w akcji 

kryzysowej 

• Plan szkolenia pracowników w zakresie post	powania 

w sytuacjach kryzysowych 

2. Obowi�zuj�ce akty prawne w innych krajach 

Powstanie sytuacji kryzysowych obfituj�cych w daleko id�ce skutki 

jest nieodł�cznym składnikiem współczesnego etapu rozwoju 

cywilizacyjnego. Niezwykle zło�ony charakter instytucji i systemów, 

jakie funkcjonuj� we współczesnym �wiecie, jest jednym z głównych 

czynników wyst	powania kryzysów wynikaj�cych z działalno�ci 

człowieka. W Stanach Zjednoczonych
8
 (w wielu krajach Europy 

Zachodniej równie�) posiadanie planów ci�gło�ci działania jest 

wymagane od firm, które s� notowane na giełdzie. Obowi�zek ten 

                                                
8
 I. Mitroff, Ch. M. Pearson, Zarz�dzanie sytuacj� kryzysow�, czyli jak ochroni� firm�

przed najgorszym, Business Press, Warszawa 1998. 
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posiadaj� zarówno instytucje finansowe, jak i banki. Ustawa Sarbanes 

Oxley Act, która została przyj	ta po aferach finansowych Worldcomu, 

Enronu, wymaga przejrzysto�ci i zabezpieczenia danych ksi	gowych. 

�eby wywi�za� si	 z tego obowi�zku, firma musi cho�by w minimalnym 

zakresie funkcjonowa� nawet w przypadku katastrofy.  

W Polsce obowi�zek posiadania Planów Ci�gło�ci Działania jest 

regulowany sektorowo i na razie dotyczy banków i firm 

telekomunikacyjnych. Główny inspektor nadzoru bankowego wydał 

w tej sprawie rekomendacj	, a Ministerstwo Infrastruktury 

rozporz�dzenie pod adresem operatorów. Obowi�zku tego nie maj�
spółki notowane na warszawskiej giełdzie. Posiadanie planu jest 

wyrazem odpowiedzialno�ci zarz�dów za losy spółki oraz czytelnym 

sygnałem wysyłanym pod adresem inwestorów, akcjonariuszy i klientów. 

Pozytywnie zachowuj� si	 tylko polskie firmy z udziałem kapitału 

zagranicznego, które wzorce obowi�zuj�ce w ich krajach przenosz� do 

naszego. Plany Ci�gło�ci Działania pozwalaj� na utrzymanie 

funkcjonowania najwa�niejszych procesów biznesowych organizacji – 

firmy, na minimalnym akceptowalnym poziomie. Decyzje o opracowaniu 

Planu Ci�gło�ci Działania maj� charakter strategiczny, s� wyrazem 

rzeczywistej troski zarz�du przedsi	biorstwa o jego przyszło��. 
Posiadanie Planu podnosi wiarygodno�� firmy w oczach udziałowców, 

inwestorów i klientów. Coraz cz	�ciej jest równie� wymogiem 

stawianym przez ubezpieczycieli. Zgodnie z Brytyjskimi Standardami
9

(BS 25999-1:2006) i ISO 27001 proces tworzenia Planu 

Ci�gło�ci Działania obejmuje 10 głównych obszarów: 

• Inicjacja i zarz�dzanie projektem, 

• Ocena i zarz�dzanie ryzykiem operacyjnym, 

• Wpływ zdarzenia na przedsi	biorstwo, 

• Opracowanie strategii przetrwania, 

• Pierwsza reakcja na zdarzenie, 

• Opracowanie i wdro�enie planu ci�gło�ci działania, 

• Program szkole� i budowanie �wiadomo�ci pracowników, 

• Aktualizacja i testowanie planu ci�gło�ci działania, 

• Komunikacja medialna – relacje publiczne, 

                                                
9
 T. T. Kaczmarek, G. �wiek, Ryzyko kryzysu a ci�gło�� działania, Wydawnictwo 

Difin, Warszawa 2009. 
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• Koordynacja działa� ze słu�bami publicznymi i instytucjami 

nadzorczymi. 

Do podstawowych zasad utrzymania ci�gło�ci działania (UCD)

nale�y zaliczy� nast	puj�ce: 

• Działania musz� by� dostosowane do przyj	tej strategii działania 

przedsi	biorstwa 

• Przedsi	biorstwo jako cało�� oraz wszystkie jego działy ponosz�
odpowiedzialno�� za zarz�dzanie ryzykiem i skuteczne utrzymanie 

ci�gło�ci działania 

• Działania realizowane przez przedsi	biorstwa musz� stworzy�
organizacyjn� odporno�� na negatywne zdarzenia, tak aby 

gwarantowa� produkcj	 towarów b�d
 �wiadczonych usług na 

poziomie umo�liwiaj�cym przetrwanie firmy  

• Wszystkie strategie, plany i koncepcje UCD musz� uwzgl	dnia�
krytyczn� ocen	 wszystkich dziedzin działalno�ci przedsi	biorstwa  

• Ocena strat jest przeprowadzana w odniesieniu do wszystkich 

produktów i usług przedsi	biorstwa 

• Nale�y tak szacowa� koszty, aby powodowały proces zwi	kszania 

warto�ci firmy 

• Nie mo�na przesuwa� w ramach działalno�ci koncernu lub 

transferowa� do innej zarz�dzaj�cej firmy zewn	trznej, 

odpowiedzialno�ci za ryzyko utraty reputacji i udział w rynku 

• Firma musi posiada� zatwierdzon� strategi	 utrzymania ci�gło�ci 

działania w postaci pisemnej 

• Procedury i zasady opisane w planie UCD musz� by� zrozumiałe dla 

wszystkich odbiorców, osób w nim uczestnicz�cych 

• Procedury uj	te w planie UCD musz� by� uwzgl	dniane na ka�dym 

etapie uruchamiania nowych projektów, transakcji, produktów, usług 

i zmian w organizacyjnej infrastrukturze przedsi	biorstwa 

• Proces UCD jest cz	�ci� składow� wszystkich zmian w zarz�dzaniu 

firm�
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• Przedsi	biorstwo winno współpracowa� z partnerami  

i usługodawcami, którzy równie� posiadaj� udokumentowane 

procedury UCD 

• Kompetencja ekspertów ds. UCD powinna bazowa� na standardach 

mi	dzynarodowych. 

Zdarzenia kryzysowe, wymagaj�ce korzystania z procedur UCD, 

mog� mie� wiele przyczyn. Wi	kszo�� z nich mo�na usun�� lub 

znacznie osłabi�. Du�a cz	�� kryzysów ma podło�e zewn	trze. Nale�y 

wtedy szybko reagowa�, aby w jak najkrótszym okresie przywróci�
stan normalny. Wła�ciciele małych firm s� wyj�tkowo mocno 

zainteresowani losem swoich pieni	dzy i swojego maj�tku. Inaczej 

wygl�da sytuacja w du�ych firmach – korporacjach, gdzie mog�
wyst�pi� niezgodno�ci mi	dzy planowaniem a realizacj� ustalonych 

wcze�niej zada�. Mo�e wyst�pi� rozbie�no�� interesów pomi	dzy 

wła�cicielami a zarz�dcami. Te rozbie�no�ci spowodowały 

konieczno�� wypracowania i opracowania, niekiedy bardzo 

szczegółowych, zasad i procedur do stosowania w du�ych firmach  

a nawet bran�ach. 

2.1. Przepisy prawne 

• Standard NFPA 1600 – ameryka�ski standard opublikowany  

w grudniu 2006 r. jest podstawowym dokumentem, na którym 

wzoruj� si	 specjali�ci i przedsi	biorcy zajmuj�cy si	 ci�gło�ci�
działania w Stanach Zjednoczonych i nie tylko. Pierwsza wersja 

została opublikowana w 1995 r. przez Rad	 Programow� Narodowego 

Stowarzyszenia ds. Ochrony Przeciwpo�arowej (NFPA) jako NFPA 

1600 – Polecane praktyki w zarz�dzaniu kryzysowym. Oczekiwana 

jest wersja rozszerzona o do�wiadczenia wszystkich jej twórców oraz 

specjalistów z innych krajów. Obecny standard obejmuje zestaw 

kryteriów słu��cych prawidłowemu zarz�dzaniu w sytuacjach 

wyst�pienia kryzysu i katastrof oraz zarz�dzaniu utrzymaniem 

ci�gło�ci biznesu na terenie USA. Wyró�nia pi	� aspektów 

utrzymania ci�gło�ci: 

− Zapobieganie kryzysom 

− Minimalizowanie i łagodzenie ich skutków 

− Przygotowanie działa� naprawczych 

− Przeciwdziałanie kryzysom 
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− Odzyskiwaniem zasobów i naprawy infrastruktury. 

• Brytyjski Standard BS 25999 składa si	 z dwóch dokumentów 

prawnych. Pierwszy to BS 25999-1:2006 z 2006 r. nosz�cy nazw	
Kodeks praktyk. Zawiera on ogół zasad zarz�dzania ci�gło�ci�
biznesu, ustanowienia odpowiednich procesów w firmie oraz planów, 

zasad i reguł działania oraz przyj	cia jednorakiej terminologii. Drugi 

dokument oznaczony symbolem BS 25999-2:2007 powstał w 2007 r. 

jako Specyfikacja do programu zarz�dzania ci�gło�ci� biznesu. Jest 

zbiorem szczegółowych wytycznych i zalece� oraz wzorów 

post	powania w ramach programu ci�gło�ci działania. Uwzgl	dnia on 

wymagania w zakresie planowania, wdro�enia, funkcjonowania, 

udoskonalenia, testowania oraz dokumentowania całego systemu 

działa� tak aby mo�na było go podda� audytowi, na podstawie 

którego zakład otrzyma odpowiedni certyfikat. Dokument ten wydaj�
jednostki brytyjskie np. BSI lub LRQA – działaj�ca  

w ramach Lloyd’s Register Group. Dokument brytyjski jest inaczej 

skonstruowany, od samego pocz�tku skupia si	 bardziej na 

przedsi	biorstwach ni� na instytucjach publicznych. Kładzie 

szczególny nacisk na kulturze zarz�dzania ci�gło�ci� jako działaniem 

systemowym. Ze wzgl	du na sw� konstrukcj	 wyra�on� jako Planuj – 

Wykonuj – Sprawdzaj – Działaj, stanowi dobry model do 

wprowadzenia w warunkach mi	dzynarodowych jako standard ISO. 

• Kolejnym brytyjskim aktem prawnym jest ustawa o zarz�dzaniu 

kryzysowym Civil contingencies Act 2004. Pozwala ona rz�dowi 

brytyjskiemu podejmowa� szerokie działania wspieraj�ce instytucje 

publiczne i obron	 cywiln�. Akt ten zast�pił wcze�niejsze z lat 20 

ubiegłego wieku, a w zakresie obrony cywilnej z roku 1948 i 1950. 

Przypomina troch	, ze wzgl	du na jej publiczny charakter 

ameryka�ski Standard NFPA 1600. Składa si	 z dwóch 

podstawowych cz	�ci uzupełnionych szeregiem aktów 

uzupełniaj�cych.  

Cz	�� pierwsza zawiera trzy grupy zagro�e� scharakteryzowanych 

jako mo�liwo�� wyst�pienia kryzysu lub utraty ci�gło�ci działania: 

• Zdarzenia lub sytuacje nios�ce powa�ne zagro�enia dla ludzi 

• Zdarzenia lub sytuacje nios�ce powa�ne zagro�enia dla �rodowiska  

• Wojny, akty terroru i inne zdarzenia nios�ce zagro�enia dla 

bezpiecze�stwa Wielkiej Brytanii. 
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Ustawa charakteryzuje równie� dwie kategorie słu�b, których 

zadaniem jest reagowanie na sytuacje zagro�enia. Do pierwszej, tzw. 

Szybkiego reagowania zaliczono – policj	, stra� po�arn�, słu�by 

ratownictwa medycznego, stra� wybrze�a, lokalne władze, o�rodki 

opieku�cze, agencje ochrony �rodowiska itp. Drug� kategori	 stanowi�
instytucje wspieraj�ce pierwsz� tj.: dostawcy energii, dostawcy gazu, 

słu�by komunalne, dostawcy telekomunikacyjni, operatorzy 

infrastruktury kolejowej, drogowej, lotniczej, inne strategiczne instytucje 

oraz specjali�ci z zakresu BHP.  

Do innych brytyjskich dokumentów zaliczy� nale�y m.in.: 

• wydany przez Brytyjski Instytut ds. Utrzymania Ci�gło�ci  

w Biznesie w 2008 r. „Przewodnik po dobrych praktykach. Wytyczne 

dla zarz�du: wdra�anie �wiatowych, dobrych praktyk  

w zarz�dzaniu ci�gło�ci� biznesu” 

• Standard BS 7799 składaj�cy si	 z dwóch cz	�ci – BS 7799-1:1999 

„Kodeks praktyk zarz�dzania bezpiecze�stwem informacji” i BS 

7799-2:1999 „Specyfikacja dla systemu zarz�dzania bezpiecze�stwem 

informacji” 

• ISO/PAS 22399:2007 – Mi	dzynarodowa Organizacja 

Normalizacyjna (ISO), opublikowała w 2007 r. dokument, 

ratyfikowany jednomy�lnie przez przedstawicieli 50 krajów, pierwszy 

na �wiecie dokument standaryzuj�cy zagadnienia utrzymania ci�gło�ci 

działania. Zawarte w nim wytyczne oparte zostały o te najlepsze 

praktyki, opracowane w USA, Wielkiej Brytanii, Australii, Japonii  

i Izraelu. Norma ISO/PAS 22399:2007 – Bezpiecze�stwo publiczne – 

wytyczne do operacyjnego przygotowania i zarz�dzania ci�gło�ci�
działania organizacji w sytuacjach kryzysowych. Celem ISO/PAS 

22399:2007 jest zapobieganie zawieszeniu lub przerwaniu działa�
organizacji w przypadku wyst�pienia aktu terroru, zanieczyszczenia 

�rodowiska, kryzysu technologicznego b�d
 wyst�pienia kl	ski 

�ywiołowej.  

• HB 221:2004 ale równie� HB 292-2006 oraz HB 293 – to dokumenty, 

które zostały opracowane na potrzeby Australii, Nowej Zelandii  

i innych krajów Azji. Ciekawostk� tych dokumentów jest niemal 

poradnikowe uj	cie problematyki ci�gło�ci działania.  
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3. Propozycja nowelizacji dokumentacji z zakresu bezpiecze�stwa 

zakładu pracy 

Najlepszym rozwi�zaniem unifikacji wszystkich obecnie 

wyst	puj�cych dokumentów w zakładach pracy, byłoby wprowadzenie 

do ustawy o zarz�dzaniu kryzysowym stosownych zapisów 

zobowi�zuj�cych do opracowania przez zakłady Planów zarz�dzania 

kryzysowego, które jako cel główny miałyby zagwarantowa� ci�gło��
pracy tych zakładów w wyniku wyst�pienia ró�nych zagro�e� zarówno  

o charakterze wewn	trznym jak i zewn	trznym. Zapis ten winien 

posiada� swoist� struktur	, która spełniałaby wszystkie elementy 

wyst	puj�ce w dotychczas obowi�zuj�cych zapisach. Wzorcem tej 

struktury powinien by� Plan ZK opracowywany na poziomie gmin, 

powiatów i województw. Taki kształt dokumentu powodowałby 

pewnego rodzaju kompatybilno�� z dokumentami wykonywanymi na 

wy�szych poziomach zarz�dzania, co ułatwiałoby prac	 zarówno 

organom kontroluj�cym (reprezentuj�cym instytucje i słu�by) realizacj	
zagadnie� wchodz�cych w struktur	 planu jak równie� wszystkim 

słu�bom uczestnicz�cym w akcji ratunkowej na terenie i w pobli�u 

zakładu. 

Do najwa�niejszych, wspólnych zagadnie�, które winny znajdowa�
si	 w dokumencie nale�ałoby zaliczy�: 

• Plan główny, a w nim: 

a) Podstawa prawna opracowania planu – nale�y uj�� wszystkie 

zapisy prawne na czas stałej jak podwy�szonej gotowo�ci obronnej 

kraju czyli czas „P” i „W” (uwzgl	dniaj�ca potrzeby stałej jak  

i wy�szej gotowo�ci obronnej). 

b) Układ planu – z uwzgl	dnieniem zagadnie� obowi�zuj�cych  

w czasie „P” i „W”  

− czas „P” to zagadnienia uj	te w Instrukcji bezpiecze�stwa 

po�arowego, Planie ochrony obiektu, Planie ochrony zabytku, 

Planie ewakuacji (przyj	cia) ludno�ci, zwierz�t i mienia,  

w zale�no�ci od oceny zagro�enia i wymaga� słu�b terenowych 

I lub II stopnia, Plan post	powania na wypadek wycieku 

amoniaku i zagro�enia po�arowego, Plan zarz�dzania 

kryzysowego zakładu – Plan ci�gło�ci działania – jawny, 



Zarz�dzanie kryzysowe w firmie – aspekty prawne i pragmatyczne 

187 

− czas „W” to przede wszystkim „Karty realizacji zada� obrony 

cywilnej” realizowane przez zakłady uj	te w strukturach 

terenowych, Plan ochrony zabytku ze szczególnym 

uwzgl	dnieniem odpowiedniego oznakowania zabytków 

nieruchomych oraz ewakuacj� zabytków ruchomych, Plan 

ewakuacji (przyj	cia) ludno�ci, zwierz�t i mienia – w zale�no�ci 

od oceny zagro�enia i wymaga� słu�b terenowych III stopnia. 

c) Zarz�dzenie Dyrektora/ wła�ciciela zakładu w sprawie powołania 

Zakładowego Zespołu Zarz�dzania Kryzysowego – jednego 

zespołu odpowiedzialnego za wszystkie zdarzenia znamionuj�ce 

neutralizacj	 negatywnych zjawisk uj	tych w siatce 

bezpiecze�stwa. 

d) Charakterystyka zakładu – ujmuj�ca wszelkiego rodzaju dane 

poczynaj�c od umiejscowienia z uj	ciem współrz	dnych, poprzez 

charakter budowli z uj	ciem szczegółowych wymaga� z punktu 

widzenia przepisów przeciwpo�arowych, zakresu produkcji 

wł�cznie z charakterem �rodków chemicznych stosowanych przez 

zakład, a ko�cz�c na całej infrastrukturze zasilaj�cej firm	. 
Informacje powy�sze winny posiada� zarówno charakter opisowy, 

jak i graficzny. 

e) Organizacja zakładu – najlepiej przedstawi� j� w postaci 

graficznej, winna ujmowa� schemat ogólny, jak równie�
szczegółowe poszczególnych wydziałów – działów, charakter 

pracy zmianowej i czasokres zmian pracowników, w formie 

tabelarycznej powinno by� przedstawione zatrudnienie.  

f) Charakterystyka – ocena zagro�e� – to najtrudniejsza cz	�� planu, 

wymaga od wykonuj�cego uwolnienia fantazji, bo dzi� przest	pcy 

nie s� ograniczeni �adnymi regułami b�d
 tabu. Ocena zagro�e�
musi ujmowa� zarówno zagro�enia zewn	trzne jak i wewn	trzne. 

Musi ujmowa� wszystkie szczegóły wchodz�ce w zakres jednego 

niebezpiecze�stwa. Przykładem niech b	dzie zagro�enie zwi�zane 

z gazem. Charakterystyka tego zagro�enia winna ujmowa�
mo�liwo�� wyst�pienia awarii urz�dze� produkuj�cych, 

przesyłowych, rozdzielczych i urz�dze� oraz instalacji 

odbiorczych, czego konsekwencj� b	dzie brak dopływu gazu oraz 

przerwanie produkcji. Zagro�enia musz� jednocze�nie ujmowa�
ustalenia uj	te we wszystkich dokumentach prawnych, na 
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podstawie których opracowywane s� dokumenty uj	te  

w wst	pie i pierwszej cz	�ci artykułu. 

g) Siatka bezpiecze�stwa – na potrzeby obecnie obowi�zuj�cych 

dokumentów powołuje si	 grupy osób odpowiedzialnych za 

wykonanie pewnych czynno�ci, przykładowo „Wykaz osób 

kieruj�cych procesem ewakuacji”, Zespół Kierowania Obron�
Cywiln� itd. Siatka bezpiecze�stwa to dokument ułatwiaj�cy nam,  

a w szczególno�ci Dyrektorowi/ Prezesowi, wydawanie polece�, 
przyjmowanie sugestii co do rozwi�zania problemu przez osoby 

z góry przypisane do wykonania odpowiednich czynno�ci. Ujmuje 

ona podział osób na te które s� odpowiedzialne za podejmowanie 

decyzji, koordynuj�ce całe zjawisko, koordynuj�ce tylko 

poszczególne jej specyficzne elementy, okre�la jednostki  

i słu�by wiod�ce przy neutralizacji zdarzenia, jednostki 

pomocnicze oraz te, które w działaniu �ci�le okre�lonym nie 

uczestnicz�. Układ graficzny tego dokumentu powoduje 

praktycznie natychmiastowe okre�lenie i przyst�pienie do działania 

tylko tych osób, których działania wymaga zdarzenie. W starych 

dokumentach znalezienie odpowiedzi za co kto odpowiada 

wymagało przewertowania czasami tomów zapisów. 

h) Zestawienie sił i �rodków własnych oraz zewn	trznych – siły 

własne to przede wszystkim wszyscy pracownicy zakładu. 

Stosownym byłoby powołanie Zakładowego Zespołu Zarz�dzania 

Kryzysowego, który spełniałby rol	 kierownicz� w organizacji 

neutralizacji zdarzenia. Grupa ta nie musi mie� składu stałego, na 

wypadek zdarzenia specyficznego mo�na do jego składu 

dokooptowa� ka�dego pracownika zakładu wg. potrzeb. Dokument 

musi by� �ci�le powi�zany z siatk� bezpiecze�stwa. 

• Zespół przedsi�wzi�� na wypadek sytuacji kryzysowej

a) System monitorowania zagro�e� – ka�dy zakład na swe potrzeby 

powinien mie� zainstalowane urz�dzenia b�d
 systemy 

umo�liwiaj�ce stały monitoring. Do nich mo�emy mi	dzy innymi 

zaliczy� czujki przeciwpo�arowe, r	czne ostrzegacze po�arowe 

(ROP), kamery wewn	trzne i zewn	trzne itd. Do nich mo�na 

równie� doł�czy� np. monitoring wizyjny Urz	du Miasta, dane  

z odczytów poziomów wód na rzekach, które przekazuje 

odpowiednia komórka Urz	du Miasta, odpowiednie komórki 
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realizuj�ce wykrywanie i ostrzeganie przed zagro�eniami, a na 

koniec równie� dane IMiGW czy system powszechnego 

ostrzegania i alarmowania gminy, starostwa czy województwa 

funkcjonuj�cy w ramach krajowego systemu wykrywania ska�e�
i alarmowania. 

b) Tryb uruchamiania niezb	dnych sił i �rodków – oprócz dokładnej 

informacji zwi�zanej z mo�liwo�ci� wykorzystania sił i �rodków 

w akcji ratunkowej, najlepiej w postaci bazy danych. Ka�dy 

Zakładowy Zespół Zarz�dzana Kryzysowego powinien posiada�
mo�liwo�� szybkiego kontaktu z osobami funkcyjnymi jak  

i wspomnianymi siłami i �rodkami. Mo�na ten dokument 

opracowa� w formie „ksi��ki telefonicznej” lub w formie 

graficznej. Je�li odpowiednie słu�by podkre�limy odpowiednimi 

kolorami charakterystycznymi na co dzie� np. stra� po�arna – kolor 

czerwony, policja – niebieski, a np. stra� le�na zielonym, szybciej 

znajdziemy dost	p do nr telefonu b�d
 adresu zamieszkania. 

Nale�y jednak zwróci� uwag	 na to aby te informacje mogły by�
wykorzystane przez osoby upowa�nione i do celów słu�bowych. 

Przekroczenie tych zasad mo�e spowodowa� niebezpiecze�stwo 

dla członków zespołów ZK oraz innych uczestnicz�cych w akcjach 

ratunkowych (Ustawa o danych osobowych). W tym miejscu 

powinno si	 równie� umie�ci� organizacj	 ł�czno�ci i zasady 

informowania pracowników o zagro�eniu (-niach) oraz sposobach 

post	powania na wypadek jego (ich) wyst�pienia – 

z uwzgl	dnieniem braku ł�czno�ci telefonicznej i elektronicznej 

w formie dodatkowych informacji, kto jest odpowiedzialny za 

powiadomienie osobiste osób funkcyjnych. Organizacj	 systemu 

ostrzegania i alarmowania pracowników nale�y wzbogaci�
systemem obowi�zuj�cym w czasie „W” czyli powołaniem 

i okre�leniem zada� dla posterunku alarmowania (PAl). 

c) Współdziałanie pomi	dzy siłami – Współdziałanie sił 

uczestnicz�cych w neutralizacji sytuacji kryzysowej to 

najwa�niejsza cz	�� działa� ratuj�cych zdrowie i �ycie ludzi oraz 

zwierz�t. W przypadku du�ego zdarzenia, ł�czno�� nale�y 

rozpatrywa� na trzech poziomach. Pierwsza – mi	dzy dyrektorem, 

sztabem stanowi�cym zakładowe centrum ZK a kierownictwem 

akcji ratunkowej. W du�ych zakładach, stosownym byłoby na bazie 

np. punktu ochrony obiektu stworzenie zakładowego centrum ZK. 
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Druga – mi	dzy szefami poszczególnych słu�b uczestnicz�cych 

w akcji, a trzecia – mi	dzy członkami poszczególnych rodzajów 

słu�b. Nale�y w planie osobno uwzgl	dni� siły własne jak 

i zewn	trzne. 

d) Procedury – to instrukcja dotycz�ca zada� i sposobów realizacji 

procesów o charakterze powtarzalnym opisuj�ca: 

− co wykonujemy w zakresie okre�lonego zdarzenia, 

− kto jest kompetentny do wykonywania okre�lonych zada�
i działa�, 

− kto odpowiada za ich realizacj	, 
− gdzie i kiedy działania s� wykonywane, 

− w jakiej logicznej kolejno�ci, 

− w oparciu o jakie dokumenty działania s� wykonywane, 

− zasady dokumentowania wykonywanych działa� i kontroli ich 

przebiegu. 

Wła�ciwym poj	ciem, którym nale�y si	 posługiwa� to 

standardowe procedury operacyjne (SPO). Procedury winny by�
opracowane w dwojaki sposób. Powinny uwzgl	dnia�
harmonogram czynno�ci dla całej sytuacji kryzysowej (sytuacyjne) 

oraz dla całych zespołów i osobno dla ka�dego członka zespołu 

(funkcyjne) uczestnicz�cego w działaniach neutralizuj�cych. 

Wskazanym byłoby opracowanie wzorcowego układu procedur 

obowi�zuj�cych na wszystkich poziomach zarz�dzania. 

Przykładowa – autorska procedura posiada nast	puj�ce składniki: 

• zdarzenie 

• osoba – instytucja identyfikuj�ca zdarzenie 

• reakcja na zdarzenie 

• osoby odpowiedzialne za przekazanie informacji o zdarzeniu 

• obowi�zek powiadomienia 

• odpowiedzialny za wykonanie procedury 

• nr telefonów do instytucji, słu�b i osób funkcyjnych 

e) Polityka informacyjna – kontakt z mediami jest jednym 

z wa�niejszych zada�, do których mo�na i nale�y przygotowa� si	
w czasie, kiedy w firmie wszystko działa zgodnie z zało�eniami. 

Dopiero nieoczekiwane zdarzenie powoduje chaos, w tym równie�
chaos my�li. Warto wi	c spokojnie przygotowa� si	 równie� na 
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kontakt z mediami, obmy�li� strategie działa� w stosunku do 

pracowników jak i ich rodzin. Dokument ten winien zawiera�
nast	puj�ce elementy:  

• zadania realizowane natychmiast, w tym wzory ró�nego rodzaju 

o�wiadcze� i komunikatów 

• organizacja centrum prasowego 

• wyznaczenie i przygotowanie pomieszczenia, w którym

przeprowadzimy konferencj	 prasow�
• wyznaczenie i przeszkolenie osoby do wywiadu telewizyjnego 

• wyznaczenie i przygotowanie grupy osób do odbierania oraz 

nawi�zywania kontaktu telefonicznego z mediami, rodzinami 

pracowników, którzy b	d� pytali o stan zdrowia swych bliskich 

oraz odpowiedniego dokumentowania przeprowadzonych 

rozmów telefonicznych 

• wyznaczenie osób, które b	d� miały za zadanie kontaktowa� si	
z pracownikami zakładu, oni te� na bie��co musz� by�
zaznajamiani z sytuacj�  

• przygotowanie odpowiednich składników do strony internetowej 

zakładu 

• Zał�czniki funkcjonalne 

a) Organizacja ewakuacji załogi z miejsc zagro�onych –  

I stopnia oraz na bazie oceny zagro�e� II stopnia (ludzi, zwierz�t 
lub mienia) b�d
 III (ewakuacja lub przyj	cie ludno�ci), 

w przypadku obiektu zabytkowego ewakuacja dóbr ruchomych – 

jak z powy�szego wynika, wi	kszo�� dokumentów wymienionych 

we wst	pie artykułu, w swej tre�ci winna zawiera� ogólnie zwany 

plan ewakuacji. Jego charakter (I, II lub III stopie�) wynika 

z oceny zagro�enia oraz charakteru zakładu. W jednym przypadku 

wystarczy opracowa� ewakuacj	 I stopnia wymagan� w Instrukcji 

bezpiecze�stwa po�arowego, w innym nale�y rozpatrzy�
ewentualno�� ewakuacji ludzi, maszyn, wa�nej dokumentacji, 

zwierz�t b�d
 ruchomych dóbr kultury. Nale�y wcze�niej znale
�
miejsce, które b	dzie punktem przyj	cia ludzi i innych dóbr, trzeba 

uzgodni� i podpisa� odpowiednie uzgodnienia, odpowiedzie� sobie 

na pytanie jakimi �rodkami transportu dysponujemy, czy nale�y 

wyst�pi� o �wiadczenia rzeczowe b�d
 osobiste. Opracowanie 
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planu ewakuacji nale�y zaliczy� do najtrudniejszych przedsi	wzi	�
kierownictwa zakładu. 

b) Organizacj	 ratownictwa, opieki medycznej, pomocy społecznej 

oraz pomocy psychologicznej – w praktyce wi	kszo�� zakładów 

pracy posiada stosowne porozumienia z o�rodkami zdrowia, które 

przejmuj� opiek	 nad pracownikami ale w czasie normalnego 

funkcjonowania zakładu. W przypadku wyst�pienia zjawiska 

powoduj�cego straty zarówno zdrowotne jak i bezpowrotne, 

zakłady cz	�ciowo licz� na pa�stwowe słu�by w postaci Pogotowia 

Ratunkowego oraz szpitale np. miejskie. Jednak zakres potrzeb 

mo�e okaza� si	 wi	kszy, kiedy w�ród rannych znajd� si	 osoby 

potrzebuj�ce wsparcia psychologów. W zwi�zku z tym stosowne 

porozumienia, z przedstawicielami tego zawodu, byłoby wskazane 

podpisa� w dniu dzisiejszym. Takie podej�cie do zagro�e�
spowodowałoby zwi	kszenie presti�u i odpowiedzialno�ci zakładu 

za rannych oraz rodziny, które straciły swych �ywicieli rodzin. 

c) Wykaz zawartych umów i porozumie� zwi�zanych  

z realizacj� zada� zawartych w planie zarz�dzania kryzysowego 

w tym w szczególno�ci w zakresie ochrony obiektu na czas „P” 

i „W” – wielokrotnie w artykule padły słowa, które wymuszały 

podpisanie umów i porozumie�. Opisane powy�ej dotycz�ce 

pomocy medycznej w formie tabelarycznej winny si	 znale
� te�
w tym miejscu. Ale jest jeszcze jedna wa�na grupa umów. Dotyczy 

ona ochrony obiektu. W wi	kszo�ci s� to zewn	trzne firmy 

ochrony mienia. Niestety wszystkie te umowy dotycz� czasu „P”. 

Nikt si	 nie zaj�knie kiedy spytamy Go o zabezpieczenie zakładu 

na czas „W”. Dyrektor winien by� �wiadom tego, �e cz	��
pracowników ochrony posiada przydziały mobilizacyjne, w ramach 

których w ci�gu 48 godzin musz� zgłosi� si	 w jednostkach 

wojskowych. Kto b	dzie ochraniał ten zakład.  

d) Zasady oraz tryb oceniania i dokumentowania szkód – za tworzenie 

dokumentacji potwierdzaj�cej szkody powstałe na terenie zakładu 

w przypadku wyst�pienia zdarze� opisanych w ocenie zagro�enia, 

bezpo�rednio odpowiedzialny jest Dyrektor np. Infrastruktury – 

Członek Zakładowego Zespołu Zarz�dzania Kryzysowego.  

W zakresie obiektów, maszyn i urz�dze�, które uwzgl	dniono 

w polisie ubezpieczeniowej powiadamia ubezpieczyciela, który na 

miejsce zdarzenia wysyła swoich rzeczoznawców oceniaj�cych 
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warto�� strat. Oprócz wykonania powy�szych czynno�ci, w miar	
mo�liwo�ci nale�y stworzy� swoj� dodatkow� dokumentacj	, 
opracowan� przez pracowników, specjalistów, mo�na do zespołu 

powoła� biegłych niezale�nych z zewn�trz. Uzupełnieniem tych 

czynno�ci powinna by� dokumentacja fotograficzna b�d
 filmowa, 

która mo�e by� w pó
niejszym czasie wykorzystana  

w ewentualnych sporach s�dowych, zwi�zanych z uzyskaniem 

odpowiedniej wielko�ci odszkodowania. Dokumentacja ta powinna 

by� tworzona (je�li to mo�liwe) z chwil� wyst�pienia pierwszych 

symptomów niebezpiecze�stwa. Ka�dy udział sił zewn	trznych 

powinien zosta� udokumentowany odpowiednimi protokołami 

z zrealizowanych czynno�ci. 

e) Priorytety w zakresie ochrony oraz odtwarzania działalno�ci 

zakładu – ZMP (zapasowe miejsca pracy) – na czas „P” i „W” – 

Decyzj	 o odbudowie zakładu po wyst�pieniu ewentualnych 

zniszcze� podejmuje Dyrektor wraz z wła�cicielem zakładu. Przy 

podejmowaniu w/w decyzji nale�y kierowa� si	 priorytetami 

wa�no�ci zniszczonego obiektu, jego znaczeniu dla dalszej

działalno�ci, aktualnie realizowanymi przedsi	wzi	ciami. 

Najwa�niejszym zadaniem Dyrekcji jest zachowanie ci�gło�ci 

działania zakładu. Informacje dotycz�ce podejmowanych 

czynno�ci powinny by� podane do publicznej wiadomo�ci. 

• Plan szkolenia pracowników w zakresie post	powania  

w sytuacjach kryzysowych oraz z zakresu powszechnej

samoobrony – dla osób funkcyjnych oraz dla załogi. Obowi�zek 

realizacji szkole� z zakresu ogólnie pojmowanego 

bezpiecze�stwa wynika z kilku zapisów prawnych. Dotycz� one 

przede wszystkim: 

• Szkolenia BHP ka�dego pracownika – podstaw	 stanowi 

Rozporz�dzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej 

z 26 wrze�nia 1997 r. w sprawie ogólnych przepisów 

bezpiecze�stwa i higieny pracy (Dz. U. nr 169 poz. 1650 

z 2003 r. z pó
n. zm.) 

• Szkolenia ppo�. wszystkich pracowników – podstaw	 prawn�
stanowi Ustawa „O Pa�stwowej Stra�y Po�arnej” z dnia 

24 sierpnia 1991 r. (Dz. U. Nr 88, poz.400, z pó
n. zm.), 
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• Szkolenia obronnego (Rozporz�dzenie Rady Ministrów z dnia 

13 stycznia 2004 r. w sprawie szkolenia obronnego, Dz. U. Nr 

16, poz. 150, z pó
n. zm.) kierowników jednostek 

organizacyjnych podległych i nadzorowanych przez osoby 

zajmuj�ce stanowiska ministerialne oraz pracownicy tych 

jednostek zatrudnieni na stanowiskach zwi�zanych  

z obronno�ci� lub prowadz�cy sprawy zwi�zane  

z wykonywaniem zada� obronnych, przedsi	biorcy wykonuj�cy 

zadania obronne, a tak�e wyznaczeni przez nich pracownicy, 

osoby, którym nadano przydziały organizacyjno-mobilizacyjne 

do jednostek organizacyjnych przewidzianych do militaryzacji, 

• Szkolenie z zakresu powszechnej samoobrony na podstawie 

wytycznych w sprawie zasad organizacji i sposobu 

przeprowadzania szkole� z zakresu ochrony ludno�ci i obrony 

cywilnej zatwierdzone w dniu 21 kwietnia 2009 r. przez Szefa 

Obrony Cywilnej Kraju. 

Plan szkolenia dla członków Zakładowego Zespołu Zarz�dzania 

Kryzysowego i pracowników zakładu powinien uwzgl	dni� poni�ej 

zamieszczone tematy zaj	�: 

• Ogólne informacje dotycz�ce zarz�dzania kryzysowego 

• Opis i analiza zagro�e�, które dotycz� zakładu 

• Zasady zachowania si	 w czasie wyst�pienia zagro�e� opisanych 

w Planie Zarz�dzania Kryzysowego zakładu 

• Obowi�zki osób funkcyjnych w trakcie wyst�pienia sytuacji 

kryzysowych  

• Zasady zachowania si	 i obowi�zki pracowników po wyst�pieniu 

opisanych w planie zagro�e�
• Przeprowadzenie �wicze� ewakuacyjnych całego stanu osobowego 

zakładu minimum 1 raz na dwa lata 

• Inne �wiczenia np. treningi ZZZK 

• Realizacja przedsi	wzi	� uj	tych w rozporz�dzeniu o powszechnej 

samoobronie. 

Zako�czenie 

Wskazanym byłoby zobowi�zanie do opracowania na poziomie 

administracji centralnej wzoru dokumentu uwzgl	dniaj�cego wszystkie 
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tre�ci uj	te w przedstawionych powy�ej planach w formie panelowej. Jak 

z powy�szego wynika, małym nakładem mo�na opracowa� dokument, 

który b	dzie zawierał wszystkie elementy dotychczas obowi�zuj�cych 

w zakładzie przepisów. Pytanie jest tylko jedno, czy przedstawiciele 

wszystkich ministerstw i instytucji centralnych, urz	dów ró�nego 

poziomu s� tak samo otwarci na zmiany, czy raczej dopiszemy im 

charakterystyk	 „my�l�, �e my�l�”. Dlaczego zakłady pracy 

funkcjonuj�ce w naszym kraju, posiadaj�ce znaczny udział podmiotów 

zagranicznych nakładaj� na siebie obowi�zki wynikaj�ce z przepisów 

innych krajów w zakresie bezpiecze�stwa, a w zakładach ze 100% 

udziałem kapitału polskiego taki obowi�zek posiada zapis ustawowy 

w zakresie obrony cywilnej „zakład mo�e”
10

.  

Opracowanie Planu zarz�dzania kryzysowego powoduje pewno��
funkcjonowania chocia� w minimalny sposób firmy, to wyraz społecznej 

i biznesowej odpowiedzialno�ci zakładu, troski o pracowników 

i strategiczne zasoby, które decyduj� o działalno�ci po katastrofie. 

Posiadanie planu jest wyrazem odpowiedzialno�ci zarz�dów firm za losy 

ich zakładów oraz czytelnym sygnałem wysyłanym pod adresem 

inwestorów, akcjonariuszy i klientów. Dodatkowo stanowi kart	
przetargow� w udowodnieniu prokuratorowi i ubezpieczycielowi, �e 

zrobili wszystko aby zabezpieczy� firm	 przed katastrof� oraz 

post	powali wła�ciwie, zgodnie z procedurami w trakcie zdarzenia. 

Wa�n� rol	 w przymuszaniu do opracowania tego rodzaju dokumentów 

b	d� w najbli�szym czasie spełnia� firmy ubezpieczeniowe przy 

ustalaniu ryzyka i wysoko�ci składki ubezpieczeniowej. 

Dotychczas ka�dy przedsi	biorca na pierwszym miejscu stawiał 

ekonomi	 swej działalno�ci. Dzisiejszy przedsi	biorca, musi do 

wskazówek ekonomicznych doł�czy� rozwa�ania zwi�zane z ogólnie 

pojmowanym bezpiecze�stwem biznesu. 
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Summary 

The article presents a proposal of unification of company documents related to 

generally understood security. The author also discusses the ways in which companies 

in the USA, UK and EU handle their security issues  from the legal perspective in order 

to provide an effective response system towards occurrences of crisis situations.   
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