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ZARZADZANIE KRYZYSOWE W FIRMIE
— ASPEKTY PRAWNE I PRAGMATYCZNE

Streszczenie

W artykule przedstawiono propozycje unifikacji dokumentow zwiqzanych z ogolnie
pojmowanym bezpieczenstwem opracowywanych na poziomie zaktadu pracy. Wskazano
jak te problemy sq traktowane w ujeciu prawnym w celu zapewnienia autentycznej
troski o posiadanie w firmie sprawnego systemu reagowania na okolicznos¢ zaistnienia
zdarzen kryzysowych w USA, Wielkiej Brytanii i UE.

Stowa kluczowe: kryzys, zarzqdzanie kryzysowe, planowanie w zakresie bezpieczenstwa
Sirmy

Wstep

Zaktady pracy w Polsce zobowiazane sa do opracowywania wielu
dokumentoéw majacych za zadanie stworzenie parasola /systemu, stanu/
bezpieczenstwa osobom w nich przebywajacym oraz mieniu, jakim
dysponuja. W Polsce wiladze centralne, ustawodawcze w praktyce nie
tworza 1 nie ksztaltuja systemu zarzadzania kryzysowego w podmiotach
gospodarczych — firmach, instytucjach. Decydenci nie rozumieja, ze
sytuacja kryzysowa, np. nagly brak dostaw pradu, silne mrozy,
uwolnienie si¢ toksycznych srodkow przemyslowych, powodz to nie
tylko zagrozenie dla administracji publicznej, ale rowniez dla zaktadow
funkcjonujacych w ich strefie oddziatywania i kierowania.

Nagla $mier¢ na stanowisku pracy gldwnego dyspozytora na wezle
PKP, w kopalni, elektrowni, lokalna katastrofa budowlana, napad na
kantor wymiany walut, kradziez materialow wybuchowych, telefon
o podtozonym tadunku wybuchowym w sadzie, szpitalu, szkole to
sytuacje z ktorymi musza upora¢ si¢ dyrektorzy, prezesi zaktadow.
Wprawdzie wypadek na autostradzie jest sytuacja kryzysowa, ktora
musza zneutralizowa¢ odpowiednie stuzby, ale dlaczego Policja dziata

* Franciszek Krynojewski, wyktadowca Akademii Wychowania Fizycznego im. Jerzego
Kukuczki w Katowicach.
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prymitywnie — zatrzymuje ruch, lekcewazy uczestnikow ruchu
drogowego 1 nie informuje uzytkownikéw; przewaznie nie tworzy
objazdow, a kierowcy po 2-3 godzinach stania w korku placa na
bramkach za ,,szybki” przejazd.

Roéwniez wigkszos¢ wiascicieli, dyrektorow, kierownikow nie widzi
potrzeby zabezpieczenia si¢ przed wystapieniem sytuacji zewngtrznych
i wewngtrznych innych, niz bezpieczenstwo ekonomiczne. Ich
swiadomos¢ konczy si¢ na ubezpieczeniu, a powotanie zespolu
koordynujacego ewakuacj¢ na wypadek pozaru stwarza problem nie do
rozwiazania. Mimo, ze odpowiadaja oni bezposrednio za bezpieczenstwo
swych pracownikow, wigkszo$§¢ z nich uwaza, Ze jest stworzona do
wyzszych celow.

1. Wykaz dokumentow opracowywanych przez zaklady pracy —
wspolne elementy

Do dokumentéw opracowywanych przez zaklady pracy nalezy
zaliczy¢ m.in.:

e Instrukcje bezpieczenstwa pozarowego — dokument jawny',

e Plan ochrony obiektu — dokument niejawny?,

e do 27 grudnia 2011 r. — Plan obrony cywilnej — dokument niejawny,
od tej daty ,Karty realizacji zadan obrony cywilnej” — z zatozenia
jawny dokument”,

e Plan ochrony zabytku na wypadek konfliktu zbrojnego i1 sytuacji
kryzysowej — jawny",

e Plan ewakuacji (przyjecia) ludno$ci, zwierzat i mienia — jawny”,

! Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca

2010 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektow
budowlanych i terenow (Dz. U. Nr 109, poz. 719).

? Ustawa z dnia 22 sierpnia 1997 r. 0 ochronie 0s6b i mienia (Dz. U. Nr 114, poz. 740,
Z pozn. zm.).

 Wytyczne Szefa Obrony Cywilnej Kraju z dnia 27 grudnia 2011 r. w sprawie zasad
opracowania planu obrony cywilnej wojewodztw, powiatow i gmin.

* Rozporzadzenie Ministra Kultury z dnia 25 sierpnia 2004 r. w sprawie organizacji
i sposobu ochrony zabytkéw na wypadek konfliktu zbrojnego i sytuacji kryzysowych
(Dz. U. Nr 212, poz. 2153).

> Wytyczne Szefa Obrony Cywilnej Kraju w sprawie zasad ewakuacji ludnosci,
zwierzat i mienia na wypadek masowego zagrozenia z dnia 17 pazdziernika 2008 r.
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e Plan postgpowania na wypadek wycieku amoniaku i1 zagrozenia
pozarowego — jawny’,

e Plan zarzadzania kryzysowego — Plan ciaglosci dziatania — jawny,
bez polskich podstaw prawnych.

Nie wszystkie zaktady posiadaja taki obowiazek. Zalezne to jest od
ich charakteru, zakresu realizowanych ustug badz produkcji. W wielu
krajach w przesztosci bylo podobnie. Jednak, w szczegdlnosci po
11 wrzesnia 2001 r., w zwiazku z pojawiajacym si¢ coraz czgsciej
nowym zagrozeniem, jakim sa dzialania terrorystyczne, odpowiednie
stuzby postanowity stworzy¢ dokument, ktéry ujmowatby wszystkie
sktadniki, elementy wymienionych powyzej dokumentdw.

W sktad przedstawionych powyzej dokumentéw wchodza
nastgpujace sktadniki:

1.1. Instrukcja bezpieczenstwa pozarowego

L Podstawy prawne opracowania Instrukcji Bezpieczenstwa
Pozarowego Postanowienia ogdlne

II. Warunki ochrony przeciwpozarowej, wynikajace z przeznaczenia
obiektu, sposobu uzytkowania, prowadzonego procesu
technologicznego 1 jego warunkow technicznych, w tym
zagrozenia wybuchem.

Ogolna charakterystyka obiektu

Warunki budowlane

Drogi pozarowe

Odleglos¢ od sasiadujacych obiektow

Instalacje techniczne

Klasa odpornosci pozarowej

Podziat na strefy pozarowe

Warunki budowlano-ewakuacyjne

III.  Rozmieszczenie podrecznego sprzetu gasniczego
IV.  Potencjalne zrodta powstania pozaru

V. Zadania i odpowiedzialno$¢ pracownikéw w zakresie ochrony
przeciwpozarowej

VI.  Zasady organizacji dziatan ratowniczych

® Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 3 marca 2008 r. w sprawie poziomow
niektérych substancji w powietrzu (Dz. U. Nr 47, poz. 281).
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VIL

Wskazania w zakresie bezpieczenstwa pozarowego dla
organizatorow imprez z udzialem duzych grup ludzi

VIII. Organizacja i zasady zaznajamiania pracownikOw z przepisami

1.2.

1.3.

przeciwpozarowymi.
Plan ochrony obiektu

Charakter produkcji i rodzaj dziatalno$ci jednostki

Analiza stanu potencjalnych zagrozen 1 aktualnego stanu
bezpieczenstwa jednostki

Ocena aktualnego stanu ochrony jednostki

Dane dotyczace specjalistycznej, uzbrojonej formacji ochronne;j

Dane dotyczace rodzaju zabezpieczen technicznych

Zasady organizacji 1 wykonywania ochrony jednostki

Wykaz obowiazujacych zatacznikéw do Planu Ochrony

Karty realizacji zadan obrony cywilnej — byly Plan OC —a w nich:

Tres¢ zadania

Termin wykonania zadania

Procedura

Podmioty wspotdziatajace — zewngtrzne

Podmioty wspoldziatajace — wewngtrzne

Dokumentacja bazowa (dokumenty warunkujace realizacj¢ w zadania
oraz miejsce ich przechowywania)

Dodatkowe ustalenia

Do zadan obrony cywilnej nalezy zaliczy¢ te, ujete w 1 Protokole

Dodatkowym do Konwencji Genewskich z 12 sierpnia 1949 r.,
dotyczacym ochrony ofiar migdzynarodowych konfliktow zbrojnych,
Genewa — 8 czerwca 1977 1.,

stuzba ostrzegawcza,

wykrywanie i oznaczanie stref niebezpiecznych,
ewakuacja,

przygotowanie i organizowanie schrondéw,
obstuga srodkéw zaciemnienia,

ratownictwo,

7 Zatacznik do Dz. U. z 1992 r. Nr 41, poz. 175
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stuzby medyczne, wilaczajac w to pierwsza pomoc oraz opieke
religijna,

walka z pozarami,

odkazanie 1 inne podobne dziatania ochronne,

dostarczanie doraznych pomieszczen i zaopatrzenia,

dorazna pomoc dla przywrocenia i utrzymania porzadku w strefach
dotknigtych klgskami,

dorazne przywrocenie dzialania niezbednych stuzb uzytecznosci
publicznej,

dorazne grzebanie zmartych,

pomoc w ratowaniu dobr niezbednych dla przetrwania,

dodatkowe rodzaje dzialalno$ci, niezbgdne dla wypelniania ktérego$
z zadah wyze] wymienionych, wtym planowanie 1 prace
organizacyjne.

1.4. Plan ochrony zabytku na wypadek konfliktu zbrojnego i1 sytuacji
kryzysowej

Charakterystyka zabytku, z okre$leniem najbardziej cennych
elementow oraz stanu dokumentacji

Ocena potozenia i mozliwych zagrozen dla zabytku z wnioskami
Ocena stanu technicznego obiektu, urzadzen, instalacji, komunikacji
wewngetrznej, dojazdéw, miejsc poboru lub odprowadzania wody
1 innych

Zamiar dzialania, z okresleniem niezbg¢dnych priorytetow

Instrukcja postgpowania pracownikow lub wyznaczonych grup
pracownikow, w tym wewngtrznych stuzb ochrony, w razie
okreslonych sytuacji kryzysowych

Wykaz prac przygotowawczych, organizacyjnych, techniczno-
inzynieryjnych, dokumentacyjnych 1 innych niezbgednych do
wykonania, z okresleniem osob odpowiedzialnych i zespotow, ze
wskazaniem przypisanych im zadan oraz czasu ich wykonania

Wykaz rodzajow 1 ilosci potrzebnych materialdw 1 urzadzen,
z okresleniem ich przeznaczenia, sposobu pozyskania i1 miejsc
przechowywania

Okreslenie przyblizonych kosztow wykonania prac przygotowawczo-
zabezpieczajacych

Wykaz o0s6b reklamowanych na wniosek kierownikéw jednostek
organizacyjnych na wypadek konfliktu zbrojnego oraz wykaz oséb
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posiadajacych przydzialy organizacyjno-mobilizacyjne do formacji
obrony cywilnej

Okreslenie  sposobu  dokumentowania dzialan ratowniczych
iinformowania o stratach, szkodach i potrzebach w zakresie ich
likwidacji

Organizacja prac zabezpieczajacych z podzialem na prace 1 i1 II
kolejnosci

Sposéb oznakowania zabytku nieruchomego (obiektu, zespotu), na
wypadek konfliktu zbrojnego, znakiem rozpoznawczym Konwencji
haskiej

1.5. Plan ewakuacji (przyjecia) ludnosci, zwierzat 1 mienia na wypadek
masowego zagrozenia.

W zaleznos$ci od oceny zagrozen realizuje si¢ ewakuacje I, II lub III

stopnia.

1.6. Plan postgpowania na wypadek wycieku amoniaku 1 zagrozenia
pozarowego

L

IL.

I1I.
IV.

Charakterystyka obiektu, potencjalne zrodta powstania pozaru
1 drogi jego rozprzestrzeniania

Charakterystyka wlasciwosci fizyczno-chemicznych srodka
chemicznego

Organizacja Akcji Ratunkowe;

Zakaczniki

1.7. Plan zarzadzania kryzysowego — Plan ciaglosci dzialania
(Uktad autorski)

L

Plan gtowny

e Podstawa prawna opracowania planu

e Zarzadzenie Dyrektora w sprawie powotania Zakladowego
Zespotu Zarzadzania Kryzysowego

Charakterystyka zaktadu

Organizacja zakladu

Charakterystyka — ocena zagrozen

Siatka bezpieczenstwa

Zestawienie sit 1 sSrodkow wiasnych i1 zewngtrznych

Zespot przedsigwzigé na wypadek sytuacji kryzysowe;j

System monitorowania zagrozen
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e Tryb uruchamiania niezbgdnych sit i srodkéw, uczestniczacych
w realizacji planowanych przedsigwzi¢g¢ na wypadek sytuacji
kryzysowe]

e Procedury reagowania kryzysowego

e Wspoltdziatanie pomigdzy sitami

e Polityka informacyjna — kontakt z mediami

II. Zataczniki funkcjonalne

e Organizacja ewakuacji z miejsc zagrozonych

e Organizacja lacznosci 1 zasady informowania pracownikéw
o zagrozeniu (-ach) oraz sposobach postgpowania na wypadek
jego (ich) wystapienia

e Organizacjg systemu ostrzegania i alarmowania

e Organizacja ewakuacji z obszaréw zagrozonych

e Organizacj¢ ratownictwa, opieki medycznej, pomocy spolecznej
oraz pomocy psychologicznej

e Wykaz zawartych umow 1 porozumien zwiazanych z realizacja
zadan zawartych w planie zarzadzania kryzysowego

e Zasady oraz tryb oceniania i dokumentowania szkod

e Priorytety w zakresie ochrony oraz odtwarzania dziatalno$ci
zaktadu — ZMP

e Zakup odpowiedniego sprzgtu majacego zastosowanie w akcji
kryzysowej

e Plan szkolenia pracownikow w zakresie postgpowania
w sytuacjach kryzysowych

2. Obowiazujace akty prawne w innych krajach

Powstanie sytuacji kryzysowych obfitujacych w daleko idace skutki
jest nieodltacznym  sktadnikiem wspolczesnego etapu rozwoju
cywilizacyjnego. Niezwykle ztozony charakter instytucji i systemow,
jakie funkcjonuja we wspolczesnym S$wiecie, jest jednym z gléwnych
czynnikow wystgpowania kryzysow wynikajacych z dziatalnosci
cztowiecka. W Stanach Zjednoczonych® (w wielu krajach Europy
Zachodniej rowniez) posiadanie plandw ciagltosci dzialania jest
wymagane od firm, ktére sa notowane na gieldzie. Obowiazek ten

¥ 1. Mitroff, Ch. M. Pearson, Zarzqdzanie sytuacjq kryzysowa, czyli jak ochronié firme
przed najgorszym, Business Press, Warszawa 1998.
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posiadaja zarowno instytucje finansowe, jak i banki. Ustawa Sarbanes
Oxley Act, ktora zostata przyjeta po aferach finansowych Worldcomu,
Enronu, wymaga przejrzystosci i zabezpieczenia danych ksiggowych.
Zeby wywiazaé sie z tego obowiazku, firma musi choéby w minimalnym
zakresie funkcjonowa¢ nawet w przypadku katastrofy.

W Polsce obowiazek posiadania Planow Ciaglosci Dziatania jest
regulowany sektorowo 1 na razie dotyczy bankow 1 firm
telekomunikacyjnych. Gléwny inspektor nadzoru bankowego wydat
wtej sprawie rekomendacjg, a  Ministerstwo Infrastruktury
rozporzadzenie pod adresem operatorow. Obowiazku tego nie maja
spotki notowane na warszawskiej gietdzie. Posiadanie planu jest
wyrazem odpowiedzialnosci zarzadow za losy spotki oraz czytelnym
sygnatem wysylanym pod adresem inwestorow, akcjonariuszy i klientow.

Pozytywnie zachowuja si¢ tylko polskie firmy z udziatem kapitatu
zagranicznego, ktore wzorce obowiazujace w ich krajach przenosza do
naszego. Plany Ciaglosci Dzialania pozwalaja na utrzymanie
funkcjonowania najwazniejszych procesow biznesowych organizacji —
firmy, na minimalnym akceptowalnym poziomie. Decyzje o opracowaniu
Planu Ciaglosci Dzialania maja charakter strategiczny, sa wyrazem
rzeczywiste] troski zarzadu przedsigbiorstwa o jego przysziosc.
Posiadanie Planu podnosi wiarygodno$¢ firmy w oczach udziatowcow,
inwestorow 1 klientow. Coraz czgsciej jest rdéwniez wymogiem
stawianym przez ubezpieczycieli. Zgodnie z Brytyjskimi Standardami’
(BS  25999-1:2006) 1 ISO 27001 proces tworzenia Planu
Ciaglosci Dzialania obejmuje 10 gtéwnych obszarow:

Inicjacja 1 zarzadzanie projektem,

Ocena 1 zarzadzanie ryzykiem operacyjnym,

Wplyw zdarzenia na przedsigbiorstwo,

Opracowanie strategii przetrwania,

Pierwsza reakcja na zdarzenie,

Opracowanie i wdrozenie planu ciaglosci dziatania,
Program szkolen i budowanie §wiadomosci pracownikow,
Aktualizacja i testowanie planu ciaglo$ci dziatania,
Komunikacja medialna — relacje publiczne,

* T. T. Kaczmarek, G. Cwiek, Ryzyko kryzysu a ciqglosé dziatania, Wydawnictwo
Difin, Warszawa 2009.
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Koordynacja dzialan ze stluzbami publicznymi i instytucjami
nadzorczymi.

Do podstawowych zasad utrzymania ciagtosci dziatania (UCD)

nalezy zaliczy¢ nastgpujace:

Dziatania musza by¢ dostosowane do przyjetej strategii dzialania
przedsigbiorstwa

Przedsigbiorstwo jako calo$¢ oraz wszystkie jego dzialy ponosza
odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie ryzykiem i skuteczne utrzymanie
ciaglosci dziatania

Dzialania realizowane przez przedsigbiorstwa musza stworzy¢
organizacyjna odporno$¢ na negatywne zdarzenia, tak aby
gwarantowac¢ produkcj¢ towarow badz $wiadczonych ustug na
poziomie umozliwiajacym przetrwanie firmy

Wszystkie strategie, plany i1 koncepcje UCD musza uwzgledniaé
krytyczna oceng wszystkich dziedzin dzialalno$ci przedsigbiorstwa

Ocena strat jest przeprowadzana w odniesieniu do wszystkich
produktow 1 ustug przedsigbiorstwa

Nalezy tak szacowaé koszty, aby powodowaly proces zwigkszania
wartosci firmy

Nie mozna przesuwa¢ w ramach dzialalnosci koncernu lub
transferowa¢ do innej zarzadzajacej firmy  zewngtrznej,
odpowiedzialno$ci za ryzyko utraty reputacji i udziat w rynku

Firma musi posiada¢ zatwierdzong strategi¢ utrzymania ciaglosci
dzialania w postaci pisemne;j

Procedury 1 zasady opisane w planie UCD musza by¢ zrozumiale dla
wszystkich odbiorcéw, 0s6b w nim uczestniczacych

Procedury ujete w planie UCD musza by¢ uwzgledniane na kazdym
etapie uruchamiania nowych projektow, transakcji, produktéw, ustug
1 zmian w organizacyjnej infrastrukturze przedsigbiorstwa

Proces UCD jest czescia sktadowa wszystkich zmian w zarzadzaniu
firma
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e Przedsigbiorstwo winno wspotpracowaé z partnerami
1 ustugodawcami, ktorzy rowniez posiadaja udokumentowane
procedury UCD

e Kompetencja ekspertow ds. UCD powinna bazowa¢ na standardach
mig¢dzynarodowych.

Zdarzenia kryzysowe, wymagajace korzystania z procedur UCD,
moga mie¢ wiele przyczyn. Wigkszo$¢ z nich mozna usunaé lub
znacznie ostabi¢. Duza czg$¢ kryzysow ma podloze zewngtrze. Nalezy
wtedy szybko reagowaé, aby w jak najkrotszym okresie przywrocicé
stan normalny. Wlasciciele matych firm sa wyjatkowo mocno
zainteresowani losem swoich pienigdzy i swojego majatku. Inaczej
wyglada sytuacja w duzych firmach — korporacjach, gdzie moga
wystapi¢ niezgodno$ci migdzy planowaniem a realizacja ustalonych
wczesniej zadan. Moze wystapi¢ rozbieznos$¢ intereséw pomiedzy
wlascicielami a  zarzadcami. Te rozbieznosci spowodowaly
koniecznos¢ wypracowania 1 opracowania, niekiedy bardzo
szczegotowych, zasad 1 procedur do stosowania w duzych firmach
a nawet branzach.

2.1. Przepisy prawne

e Standard NFPA 1600 — amerykanski standard opublikowany
w grudniu 2006 r. jest podstawowym dokumentem, na ktoérym
wzoruja si¢ specjaliSci 1 przedsigbiorcy zajmujacy si¢ ciagloscia
dziatania w Stanach Zjednoczonych i nie tylko. Pierwsza wersja
zostala opublikowana w 1995 r. przez Rad¢ Programowa Narodowego
Stowarzyszenia ds. Ochrony Przeciwpozarowej (NFPA) jako NFPA
1600 — Polecane praktyki w zarzadzaniu kryzysowym. Oczekiwana
jest wersja rozszerzona o doswiadczenia wszystkich jej tworcéw oraz
specjalistow z innych krajow. Obecny standard obejmuje zestaw
kryteriow  shuzacych prawidlowemu zarzadzaniu w sytuacjach
wystapienia kryzysu 1 katastrof oraz zarzadzaniu utrzymaniem
ciagtosci biznesu na terenie USA. Wyr6znia pig¢ aspektow
utrzymania ciagltosci:

— Zapobieganie kryzysom

— Minimalizowanie i tagodzenie ich skutkéw
— Przygotowanie dzialan naprawczych

— Przeciwdziatanie kryzysom
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— Odzyskiwaniem zasobdw 1 naprawy infrastruktury.

e Brytyjski Standard BS 25999 sklada si¢ z dwoch dokumentow
prawnych. Pierwszy to BS 25999-1:2006 z 2006 r. noszacy nazweg
Kodeks praktyk. Zawiera on ogo6t zasad zarzadzania ciagloscia
biznesu, ustanowienia odpowiednich procesow w firmie oraz plandéw,
zasad 1 regut dziatania oraz przyjecia jednorakiej terminologii. Drugi
dokument oznaczony symbolem BS 25999-2:2007 powstat w 2007 r.
jako Specyfikacja do programu zarzadzania ciaglos$cia biznesu. Jest
zbiorem szczegdtowych wytycznych 1 zalecen oraz wzordw
postgpowania w ramach programu ciagtosci dziatania. Uwzglednia on
wymagania w zakresie planowania, wdrozenia, funkcjonowania,
udoskonalenia, testowania oraz dokumentowania calego systemu
dziatah tak aby mozna bylo go podda¢ audytowi, na podstawie
ktorego zaktad otrzyma odpowiedni certyfikat. Dokument ten wydaja
jednostki  brytyjskie np. BSI lub LRQA - dzialajaca
w ramach Lloyd’s Register Group. Dokument brytyjski jest inaczej
skonstruowany, od samego poczatku skupia si¢ bardziej na
przedsigbiorstwach niz na instytucjach publicznych. Ktadzie
szczeg6lny nacisk na kulturze zarzadzania ciaglo$cia jako dzialaniem
systemowym. Ze wzgledu na swa konstrukcje wyrazona jako Planuj —
Wykonuj — Sprawdzaj — Dzialaj, stanowi dobry model do
wprowadzenia w warunkach mi¢dzynarodowych jako standard ISO.

e Kolejnym brytyjskim aktem prawnym jest ustawa o zarzadzaniu
kryzysowym Civil contingencies Act 2004. Pozwala ona rzadowi
brytyjskiemu podejmowac szerokie dziatania wspierajace instytucje
publiczne i1 obrong cywilna. Akt ten zastapit wczesniejsze z lat 20
ubieglego wieku, a w zakresie obrony cywilnej z roku 1948 i1 1950.
Przypomina trochg, ze wzglegdu na jej publiczny charakter
amerykanski Standard NFPA 1600. Sktada si¢ z dwoch
podstawowych czgsci uzupetnionych szeregiem aktow
uzupetniajacych.

Cze$¢ pierwsza zawiera trzy grupy zagrozen scharakteryzowanych
jako mozliwo$¢ wystapienia kryzysu lub utraty ciagtosci dziatania:

e Zdarzenia lub sytuacje niosace powazne zagrozenia dla ludzi

e Zdarzenia lub sytuacje niosace powazne zagrozenia dla §rodowiska

e Wojny, akty terroru i inne zdarzenia niosace zagrozenia dla
bezpieczenstwa Wielkiej Brytanii.
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Ustawa charakteryzuje rowniez dwie kategorie stuzb, ktorych
zadaniem jest reagowanie na sytuacje zagrozenia. Do pierwszej, tzw.
Szybkiego reagowania zaliczono — policjg, straz pozarna, shuzby
ratownictwa medycznego, straz wybrzeza, lokalne witadze, osrodki
opiekuncze, agencje ochrony $rodowiska itp. Druga kategori¢ stanowia
instytucje wspierajace pierwsza tj.: dostawcy energii, dostawcy gazu,
stuzby ~ komunalne,  dostawcy  telekomunikacyjni,  operatorzy
infrastruktury kolejowej, drogowej, lotniczej, inne strategiczne instytucje
oraz specjalisci z zakresu BHP.

Do innych brytyjskich dokumentéw zaliczy¢ nalezy m.in.:

e wydany przez Brytyjski Instytut ds. Utrzymania Ciaglosci
w Biznesie w 2008 r. ,,Przewodnik po dobrych praktykach. Wytyczne
dla  zarzadu:  wdrazanie  Swiatowych, dobrych  praktyk
w zarzadzaniu ciaglo$cia biznesu”

e Standard BS 7799 sktadajacy si¢ z dwoch czesci — BS 7799-1:1999
,Kodeks praktyk zarzadzania bezpieczenstwem informacji” 1 BS
7799-2:1999 ,,Specytikacja dla systemu zarzadzania bezpieczenstwem
informacji”

e [SO/PAS 22399:2007 — Migdzynarodowa Organizacja
Normalizacyjna (ISO), opublikowata w 2007 r. dokument,
ratyfikowany jednomyslnie przez przedstawicieli 50 krajow, pierwszy
na $wiecie dokument standaryzujacy zagadnienia utrzymania ciaglto$ci
dziatania. Zawarte w nim wytyczne oparte zostaly o te najlepsze
praktyki, opracowane w USA, Wielkiej Brytanii, Australii, Japonii
1 Izraelu. Norma ISO/PAS 22399:2007 — Bezpieczenstwo publiczne —
wytyczne do operacyjnego przygotowania i zarzadzania ciagloscia
dziatania organizacji w sytuacjach kryzysowych. Celem ISO/PAS
22399:2007 jest zapobieganie zawieszeniu lub przerwaniu dziatan
organizacji w przypadku wystapienia aktu terroru, zanieczyszczenia
srodowiska, kryzysu technologicznego badZz wystapienia klgski
zywiotowe;j.

e HB 221:2004 ale roéwniez HB 292-2006 oraz HB 293 — to dokumenty,
ktore zostaly opracowane na potrzeby Australii, Nowej Zelandii
i innych krajow Azji. Ciekawostka tych dokumentéw jest niemal
poradnikowe ujecie problematyki ciagtosci dziatania.
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3. Propozycja nowelizacji dokumentacji z zakresu bezpieczenstwa
zakladu pracy

Najlepszym  rozwiazaniem  unifikacji ~ wszystkich  obecnie
wystepujacych dokumentéw w zaktadach pracy, byloby wprowadzenie
do ustawy o zarzadzaniu kryzysowym = stosownych = zapisow
zobowiazujacych do opracowania przez zaklady Planow zarzadzania
kryzysowego, ktore jako cel gldéwny miatyby zagwarantowa¢ ciaglos¢
pracy tych zaktadow w wyniku wystapienia réznych zagrozen zaréwno
o charakterze wewngtrznym jak 1 zewngtrznym. Zapis ten winien
posiada¢ swoista strukturg, ktora spelniataby wszystkie elementy
wystepujace w dotychczas obowiazujacych zapisach. Wzorcem tej
struktury powinien by¢ Plan ZK opracowywany na poziomie gmin,
powiatow 1 wojewddztw. Taki ksztalt dokumentu powodowaltby
pewnego rodzaju kompatybilno$¢ z dokumentami wykonywanymi na
wyzszych poziomach zarzadzania, co ulatwialoby prace zaroéwno
organom kontrolujacym (reprezentujacym instytucje i stuzby) realizacje
zagadnien wchodzacych w struktur¢ planu jak rowniez wszystkim
stuzbom uczestniczacym w akcji ratunkowej na terenie 1 w poblizu
zaktadu.

Do najwazniejszych, wspolnych zagadnien, ktore winny znajdowac
si¢ w dokumencie nalezatoby zaliczy¢:

e Plan glowny, a w nim:

a) Podstawa prawna opracowania planu — nalezy uja¢ wszystkie
zapisy prawne na czas statej jak podwyzszonej gotowosci obronnej
kraju czyli czas ,,P” 1 ,,W” (uwzgledniajaca potrzeby statej jak
1 wyzszej gotowosci obronnej).

b) Uklad planu — z uwzglednieniem zagadnien obowiazujacych
w czasie ,,P” 1, W”

— czas ,,P” to zagadnienia ujete w Instrukcji bezpieczenstwa
pozarowego, Planie ochrony obiektu, Planie ochrony zabytku,
Planie ewakuacji (przyjecia) ludno$ci, zwierzat 1 mienia,
w zaleznosci od oceny zagrozenia i wymagan stuzb terenowych
I lub II stopnia, Plan postgpowania na wypadek wycieku
amoniaku  izagrozenia pozarowego, Plan zarzadzania
kryzysowego zakltadu — Plan ciaglo$ci dziatania — jawny,

186



Zarzqdzanie kryzysowe w firmie — aspekty prawne i pragmatyczne

— czas ,,W” to przede wszystkim ,,Karty realizacji zadah obrony
cywilnej” realizowane przez zaktady ujgte w strukturach
terenowych, Plan ochrony zabytku ze szczegdlnym
uwzglednieniem  odpowiedniego  oznakowania  zabytkow
nieruchomych oraz ewakuacja zabytkéw ruchomych, Plan
ewakuacji (przyjecia) ludno$ci, zwierzat i mienia — w zalezno$ci
od oceny zagrozenia i wymagan stuzb terenowych III stopnia.

c) Zarzadzenie Dyrektora/ wtasciciela zaktadu w sprawie powotania
Zaktadowego Zespolu Zarzadzania Kryzysowego — jednego
zespotu odpowiedzialnego za wszystkie zdarzenia znamionujace
neutralizacj¢  negatywnych  zjawisk  ujgtych ~w  siatce
bezpieczenstwa.

d) Charakterystyka zakladu — ujmujaca wszelkiego rodzaju dane
poczynajac od umiejscowienia z ujeciem wspodtrzednych, poprzez
charakter budowli z ujeciem szczegoétowych wymagan z punktu
widzenia przepisOw przeciwpozarowych, zakresu produkcji
wlacznie z charakterem $rodkow chemicznych stosowanych przez
zaklad, a konczac na calej infrastrukturze zasilajacej firme.
Informacje powyzsze winny posiada¢ zarowno charakter opisowy,
jak 1 graficzny.

e) Organizacja zakladu — najlepiej przedstawi¢ ja w postaci
graficznej, winna ujmowaé¢ schemat ogélny, jak rdéwniez
szczegodtowe poszczegodlnych wydziatow — dziatow, charakter
pracy zmianowej 1 czasokres zmian pracownikow, w formie
tabelarycznej powinno by¢ przedstawione zatrudnienie.

f) Charakterystyka — ocena zagrozen — to najtrudniejsza czg$¢ planu,
wymaga od wykonujacego uwolnienia fantazji, bo dzi$ przestepcy
nie sa ograniczeni zadnymi regutami badz tabu. Ocena zagrozen
musi ujmowacé zard6wno zagrozenia zewngtrzne jak i wewngtrzne.
Musi ujmowacé wszystkie szczegoly wchodzace w zakres jednego
niebezpieczenstwa. Przyktadem niech bgdzie zagrozenie zwiazane
z gazem. Charakterystyka tego =zagrozenia winna ujmowac
mozliwo$¢  wystapienia  awarii  urzadzen  produkujacych,
przesytlowych, rozdzielczych 1 urzadzen oraz instalacji
odbiorczych, czego konsekwencja bedzie brak doptywu gazu oraz
przerwanie produkcji. Zagrozenia musza jednocze$nie ujmowac
ustalenia ujgte we wszystkich dokumentach prawnych, na
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podstawie  ktorych  opracowywane sa dokumenty ujete
w wstepie 1 pierwszej czesci artykutu.

g) Siatka bezpieczefistwa — na potrzeby obecnie obowiazujacych
dokumentow powotuje si¢ grupy osob odpowiedzialnych za
wykonanie pewnych czynnosci, przyktadowo ,,Wykaz osob
kierujacych procesem ewakuacji”, Zespot Kierowania Obrong
Cywilng itd. Siatka bezpieczenstwa to dokument utatwiajacy nam,
a w szczegblnosci Dyrektorowi/ Prezesowi, wydawanie polecen,
przyjmowanie sugestii co do rozwiazania problemu przez osoby
z gory przypisane do wykonania odpowiednich czynnosci. Uymuje
ona podzial oséb na te ktore sa odpowiedzialne za podejmowanie
decyzji, koordynujace cale zjawisko, koordynujace tylko
poszczegdlne jej specyficzne elementy, okresla jednostki
1 stuzby wiodace przy neutralizacji zdarzenia, jednostki
pomocnicze oraz te, ktore w dziataniu $cisle okreSlonym nie
uczestnicza. Uklad graficzny tego dokumentu powoduje
praktycznie natychmiastowe okreslenie i1 przystapienie do dzialania
tylko tych osob, ktorych dzialania wymaga zdarzenie. W starych
dokumentach znalezienie odpowiedzi za co kto odpowiada
wymagato przewertowania czasami tomow zapisow.

h) Zestawienie sit 1 $rodkow wilasnych oraz zewngtrznych — sity
wlasne to przede wszystkim wszyscy pracownicy zakladu.
Stosownym byloby powotanie Zakladowego Zespotlu Zarzadzania
Kryzysowego, ktory spelnialby rolg kierownicza w organizacji
neutralizacji zdarzenia. Grupa ta nie musi mie¢ sktadu stalego, na
wypadek zdarzenia specyficznego mozna do jego sktadu
dokooptowac¢ kazdego pracownika zaktadu wg. potrzeb. Dokument
musi by¢ $cisle powiazany z siatka bezpieczenstwa.

e Zespol przedsiewzi¢¢ na wypadek sytuacji kryzysowej

a) System monitorowania zagrozen — kazdy zaklad na swe potrzeby
powinien mie¢ zainstalowane urzadzenia badz systemy
umozliwiajace staly monitoring. Do nich mozemy mig¢dzy innymi
zaliczy¢ czujki przeciwpozarowe, reczne ostrzegacze pozarowe
(ROP), kamery wewngtrzne i1 zewngtrzne itd. Do nich mozna
réwniez dotaczy¢ np. monitoring wizyjny Urzedu Miasta, dane
z odczytow poziomow wod na rzekach, ktére przekazuje
odpowiednia komoérka Urzedu Miasta, odpowiednie komorki
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realizujace wykrywanie 1 ostrzeganie przed zagrozeniami, a na
koniec réwniez dane IMiIGW czy system powszechnego
ostrzegania 1 alarmowania gminy, starostwa czy wojewddztwa
funkcjonujacy w ramach krajowego systemu wykrywania skazen
1 alarmowania.

b) Tryb uruchamiania niezbgdnych sit 1 srodkoéw — oprocz doktadnej
informacji zwiazanej z mozliwo$cia wykorzystania sit 1 §rodkéw
w akcji ratunkowej, najlepiej w postaci bazy danych. Kazdy
Zaktadowy Zespol Zarzadzana Kryzysowego powinien posiadacé
mozliwos¢ szybkiego kontaktu z osobami funkcyjnymi jak
1 wspomnianymi sitami i $rodkami. Mozna ten dokument
opracowa¢ w formie ,ksiazki telefonicznej” lub w formie
graficznej. Jes$li odpowiednie stuzby podkreslimy odpowiednimi
kolorami charakterystycznymi na co dzien np. straz pozarna — kolor
czerwony, policja — niebieski, a np. straz lesna zielonym, szybciej
znajdziemy dostgp do nr telefonu badZz adresu zamieszkania.
Nalezy jednak zwroci¢ uwage na to aby te informacje mogly by¢
wykorzystane przez osoby upowaznione 1 do celow stluzbowych.
Przekroczenie tych zasad moze spowodowaé niebezpieczenstwo
dla cztonkow zespotow ZK oraz innych uczestniczacych w akcjach
ratunkowych (Ustawa o danych osobowych). W tym miejscu
powinno si¢ réwniez umies$ci¢ organizacj¢ lacznosci 1 zasady
informowania pracownikoOw o zagrozeniu (-niach) oraz sposobach
postgpowania na  wypadek jego (ich) wystapienia —
z uwzglednieniem braku tacznosci telefonicznej i1 elektronicznej
w formie dodatkowych informacji, kto jest odpowiedzialny za
powiadomienie osobiste osob funkcyjnych. Organizacje systemu
ostrzegania 1 alarmowania pracownikow nalezy wzbogacié
systemem obowiazujacym w czasie ,,W” czyli powolaniem
1 okre$leniem zadan dla posterunku alarmowania (PAl).

c) Wspotdziatanie pomigdzy sitami —  Wspotdziatanie  sit
uczestniczacych ~w  neutralizacji  sytuacji  kryzysowej to
najwazniejsza cz¢$¢ dziatan ratujacych zdrowie i zycie ludzi oraz
zwierzat. W przypadku duzego zdarzenia, laczno$¢ nalezy
rozpatrywaé na trzech poziomach. Pierwsza — migdzy dyrektorem,
sztabem stanowiacym zaktadowe centrum ZK a kierownictwem
akcji ratunkowej. W duzych zaktadach, stosownym byloby na bazie
np. punktu ochrony obiektu stworzenie zakladowego centrum ZK.
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Druga — migdzy szefami poszczegdlnych stuzb uczestniczacych
w akcji, a trzecia — migdzy cztonkami poszczegdlnych rodzajow
stuzb. Nalezy w planie osobno uwzgledni¢ sily wlasne jak
1 zewnetrzne.

d) Procedury — to instrukcja dotyczaca zadan i sposobow realizacji
procesOw o charakterze powtarzalnym opisujaca:

— co wykonujemy w zakresie okre§lonego zdarzenia,

— kto jest kompetentny do wykonywania okre§lonych zadan
1 dziatan,

— kto odpowiada za ich realizacje,

— gdzie 1 kiedy dziatania sa wykonywane,

— w jakiej logicznej kolejnosci,

— w oparciu o jakie dokumenty dziatania sa wykonywane,

— zasady dokumentowania wykonywanych dziatan i kontroli ich
przebiegu.

Wilasciwym pojeciem, ktorym nalezy si¢ postugiwaé to
standardowe procedury operacyjne (SPO). Procedury winny by¢
opracowane w dwojaki sposob. Powinny uwzgledniaé
harmonogram czynnosci dla catej sytuacji kryzysowej (sytuacyjne)
oraz dla catych zespolow 1 osobno dla kazdego cztonka zespotu
(funkcyjne) uczestniczacego w dziataniach neutralizujacych.
Wskazanym byloby opracowanie wzorcowego uktadu procedur
obowiazujacych na  wszystkich  poziomach  zarzadzania.
Przyktadowa — autorska procedura posiada nastgpujace sktadniki:

zdarzenie

osoba — instytucja identyfikujaca zdarzenie

reakcja na zdarzenie

osoby odpowiedzialne za przekazanie informacji o zdarzeniu
obowiazek powiadomienia

odpowiedzialny za wykonanie procedury

nr telefon6w do instytucji, stuzb i 0séb funkcyjnych

e) Polityka informacyjna — kontakt z mediami jest jednym
z wazniejszych zadan, do ktorych mozna i nalezy przygotowac si¢
w czasie, kiedy w firmie wszystko dziala zgodnie z zalozeniami.
Dopiero nieoczekiwane zdarzenie powoduje chaos, w tym réwniez
chaos mys$li. Warto wigc spokojnie przygotowac si¢ réwniez na
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kontakt z mediami, obmysli¢ strategie dziatah w stosunku do
pracownikow jak 1 ich rodzin. Dokument ten winien zawieraé
nastgpujace elementy:

e zadania realizowane natychmiast, w tym wzory réznego rodzaju
oswiadczen 1 komunikatow

e organizacja centrum prasowego

e wyznaczenie 1 przygotowanie pomieszczenia, w  ktorym
przeprowadzimy konferencjg prasowa

e wyznaczenie 1 przeszkolenie osoby do wywiadu telewizyjnego

e wyznaczenie i1 przygotowanie grupy osob do odbierania oraz
nawiazywania kontaktu telefonicznego z mediami, rodzinami
pracownikow, ktorzy beda pytali o stan zdrowia swych bliskich
oraz odpowiedniego dokumentowania przeprowadzonych
rozméw telefonicznych

e wyznaczenie osoOb, ktore beda mialy za zadanie kontaktowac si¢
z pracownikami zakladu, oni tez na biezaco musza by¢
zaznajamiani z sytuacja

e przygotowanie odpowiednich sktadnikéw do strony internetowej
zaktadu

e Zalaczniki funkcjonalne

a) Organizacja ewakuacji zalogi z miejsc zagrozonych —
I stopnia oraz na bazie oceny zagrozen Il stopnia (ludzi, zwierzat
lub mienia) badz III (ewakuacja lub przyjecie ludnosci),
w przypadku obiektu zabytkowego ewakuacja dobr ruchomych —
jak z powyzszego wynika, wigkszo$¢ dokumentow wymienionych
we wstepie artykutu, w swej tresci winna zawiera¢ og6lnie zwany
plan ewakuacji. Jego charakter (I, II lub III stopien) wynika
z oceny zagrozenia oraz charakteru zaktadu. W jednym przypadku
wystarczy opracowa¢ ewakuacjg¢ I stopnia wymagana w Instrukcji
bezpieczenstwa pozarowego, w innym nalezy rozpatrzy¢
ewentualno$¢ ewakuacji ludzi, maszyn, waznej dokumentacji,
zwierzat badz ruchomych doébr kultury. Nalezy wcze$niej znalez¢
miejsce, ktore bedzie punktem przyjecia ludzi 1 innych dobr, trzeba
uzgodni¢ i podpisa¢ odpowiednie uzgodnienia, odpowiedzie¢ sobie
na pytanie jakimi $rodkami transportu dysponujemy, czy nalezy
wystapi¢ o $wiadczenia rzeczowe badz osobiste. Opracowanie
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planu ewakuacji nalezy zaliczy¢ do najtrudniejszych przedsigwzigé
kierownictwa zaktadu.

b) Organizacj¢ ratownictwa, opieki medycznej, pomocy spolecznej
oraz pomocy psychologicznej — w praktyce wigkszos¢ zakladow
pracy posiada stosowne porozumienia z osrodkami zdrowia, ktore
przejmuja opieke nad pracownikami ale w czasie normalnego
funkcjonowania zaktadu. W przypadku wystapienia zjawiska
powodujacego straty zarowno zdrowotne jak 1 bezpowrotne,
zaktady czgs$ciowo licza na panstwowe stuzby w postaci Pogotowia
Ratunkowego oraz szpitale np. miejskie. Jednak zakres potrzeb
moze okaza¢ si¢ wigkszy, kiedy wsrod rannych znajda si¢ osoby
potrzebujace wsparcia psychologow. W zwiazku z tym stosowne
porozumienia, z przedstawicielami tego zawodu, bytoby wskazane
podpisa¢ w dniu dzisiejszym. Takie podejscie do zagrozen
spowodowatoby zwigkszenie prestizu i odpowiedzialnosci zaktadu
za rannych oraz rodziny, ktore stracity swych zywicieli rodzin.

c) Wykaz  zawartych ~uméw 1 porozumien  zwigzanych
z realizacja zadan zawartych w planie zarzadzania kryzysowego
wtym w szczegdlno$ci w zakresie ochrony obiektu na czas ,,P”
1,,W” — wielokrotnie w artykule padty stowa, ktore wymuszaly
podpisanie uméw 1 porozumien. Opisane powyzej dotyczace
pomocy medycznej w formie tabelarycznej winny si¢ znalez¢ tez
w tym miejscu. Ale jest jeszcze jedna wazna grupa umow. Dotyczy
ona ochrony obiektu. W wigkszosci sa to zewngtrzne firmy
ochrony mienia. Niestety wszystkie te umowy dotycza czasu ,,P”.
Nikt si¢ nie zajaknie kiedy spytamy Go o zabezpieczenie zaktadu
na czas ,,W”. Dyrektor winien by¢ $wiadom tego, ze czg$¢
pracownikow ochrony posiada przydziaty mobilizacyjne, w ramach
ktorych wciagu 48 godzin musza zglosi¢ si¢ w jednostkach
wojskowych. Kto bgdzie ochraniat ten zaktad.

d) Zasady oraz tryb oceniania i dokumentowania szkod — za tworzenie
dokumentacji potwierdzajacej szkody powstate na terenie zakladu
w przypadku wystapienia zdarzen opisanych w ocenie zagrozenia,
bezposrednio odpowiedzialny jest Dyrektor np. Infrastruktury —
Czlonek Zakladowego Zespolu Zarzadzania Kryzysowego.
W zakresie obiektéw, maszyn i1 urzadzen, ktére uwzgledniono
w polisie ubezpieczeniowej powiadamia ubezpieczyciela, ktory na
miejsce zdarzenia wysyla swoich rzeczoznawcdéw oceniajacych
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warto$¢ strat. Oprocz wykonania powyzszych czynnosci, w miarg
mozliwosci nalezy stworzy¢ swoja dodatkowa dokumentacje,
opracowang przez pracownikow, specjalistow, mozna do zespotu
powota¢ biegltych niezaleznych z zewnatrz. Uzupehlieniem tych
czynnos$ci powinna by¢ dokumentacja fotograficzna badz filmowa,
ktora moze by¢ w pOzniejszym czasie wykorzystana
w ewentualnych sporach sadowych, zwiazanych z uzyskaniem
odpowiedniej wielkosci odszkodowania. Dokumentacja ta powinna
by¢ tworzona (jesli to mozliwe) z chwila wystapienia pierwszych
symptomow niebezpieczenstwa. Kazdy udzial sit zewngtrznych
powinien zosta¢ udokumentowany odpowiednimi protokotami
z zrealizowanych czynnosci.

e) Priorytety w zakresie ochrony oraz odtwarzania dzialalno$ci
zaktadu — ZMP (zapasowe miejsca pracy) — na czas ,,P” 1 ,,W” —
Decyzje o odbudowie zaktadu po wystapieniu ewentualnych
zniszczen podejmuje Dyrektor wraz z wilascicielem zaktadu. Przy
podejmowaniu w/w decyzji nalezy kierowal si¢ priorytetami
waznosci  zniszczonego obiektu, jego znaczeniu dla dalszej
dzialalnoéci,  aktualnie  realizowanymi  przedsigwzigciami.
Najwazniejszym zadaniem Dyrekcji jest zachowanie ciaglosci
dzialania zakladu. Informacje dotyczace podejmowanych
czynnosci powinny by¢ podane do publicznej wiadomosci.

e Plan szkolenia pracownikow w zakresie postgpowania
w sytuacjach kryzysowych oraz z zakresu powszechnej
samoobrony — dla os6b funkcyjnych oraz dla zatogi. Obowiazek
realizacji  szkolen z  zakresu ogblnie pojmowanego
bezpieczenstwa wynika z kilku zapisow prawnych. Dotycza one
przede wszystkim:

e Szkolenia BHP kazdego pracownika — podstawe stanowi
Rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki  Socjalnej
z26 wrzesnia 1997 r. w sprawie ogolnych przepisow
bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz. U. nr 169 poz. 1650
z 2003 r. z pdzn. zm.)

e Szkolenia ppoz. wszystkich pracownikow — podstawe prawna
stanowi Ustawa ,,0 Panstwowej Strazy Pozarnej” z dnia
24 sierpnia 1991 r. (Dz. U. Nr 88, poz.400, z pdzn. zm.),

193



Franciszek R. Krynojewski

e Szkolenia obronnego (Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia
13 stycznia 2004 r. w sprawie szkolenia obronnego, Dz. U. Nr
16, poz. 150, z pdzn. zm.) kierownikow jednostek
organizacyjnych podlegtych 1 nadzorowanych przez osoby
zajmujace stanowiska ministerialne oraz pracownicy tych
jednostek  zatrudnieni na  stanowiskach  zwiazanych
z  obronnoscia lub  prowadzacy  sprawy = zwiazane
z wykonywaniem zadan obronnych, przedsigbiorcy wykonujacy
zadania obronne, a takze wyznaczeni przez nich pracownicy,
osoby, ktérym nadano przydziaty organizacyjno-mobilizacyjne
do jednostek organizacyjnych przewidzianych do militaryzacji,

e Szkolenie z zakresu powszechnej samoobrony na podstawie
wytycznych w  sprawie zasad organizacji 1 sposobu
przeprowadzania szkolen z zakresu ochrony ludnos$ci 1 obrony
cywilnej zatwierdzone w dniu 21 kwietnia 2009 r. przez Szefa
Obrony Cywilnej Kraju.

Plan szkolenia dla cztonkow Zaktadowego Zespolu Zarzadzania

Kryzysowego 1 pracownikow zakltadu powinien uwzgledni¢ ponizej
zamieszczone tematy zajec:

Ogolne informacje dotyczace zarzadzania kryzysowego

Opis 1 analiza zagrozen, ktore dotycza zaktadu

Zasady zachowania si¢ w czasie wystapienia zagrozeh opisanych
w Planie Zarzadzania Kryzysowego zaktadu

Obowiazki o0so6b funkcyjnych w trakcie wystapienia sytuacji
kryzysowych

Zasady zachowania si¢ 1 obowiazki pracownikéw po wystapieniu
opisanych w planie zagrozen

Przeprowadzenie ¢wiczen ewakuacyjnych catego stanu osobowego
zaktadu minimum 1 raz na dwa lata

Inne ¢wiczenia np. treningi ZZZK

Realizacja przedsigwzig¢ ujetych w rozporzadzeniu o powszechnej
samoobronie.

Z.akonczenie

Wskazanym byloby zobowigzanie do opracowania na poziomie

administracji centralnej wzoru dokumentu uwzgledniajacego wszystkie

194



Zarzqdzanie kryzysowe w firmie — aspekty prawne i pragmatyczne

tresci ujete w przedstawionych powyzej planach w formie panelowe;j. Jak
z powyzszego wynika, malym nakladem mozna opracowaé¢ dokument,
ktory bedzie zawieral wszystkie elementy dotychczas obowiazujacych
w zaktadzie przepisow. Pytanie jest tylko jedno, czy przedstawiciele
wszystkich ministerstw 1 instytucji centralnych, urzedéw rdznego
poziomu s3 tak samo otwarci na zmiany, czy raczej dopiszemy im
charakterystyke ,my$la, ze mys$la”. Dlaczego zaklady pracy
funkcjonujace w naszym kraju, posiadajace znaczny udzial podmiotoéw
zagranicznych nakladaja na siebie obowiazki wynikajace z przepisow
innych krajow w zakresie bezpieczenstwa, a w zakladach ze 100%
udziatem kapitatu polskiego taki obowiazek posiada zapis ustawowy
w zakresie obrony cywilnej ,,zaktad moze™'".

Opracowanie Planu zarzadzania kryzysowego powoduje pewnos$¢
funkcjonowania chociaz w minimalny sposéb firmy, to wyraz spotecznej
1 biznesowe] odpowiedzialnosci zaktadu, troski o pracownikow
1 strategiczne zasoby, ktore decyduja o dzialalnosci po katastrofie.
Posiadanie planu jest wyrazem odpowiedzialnosci zarzadoéw firm za losy
ich zaktadow oraz czytelnym sygnalem wysytanym pod adresem
inwestorow, akcjonariuszy 1 klientow. Dodatkowo stanowi Kkartg
przetargowa w udowodnieniu prokuratorowi i ubezpieczycielowi, ze
zrobili wszystko aby zabezpieczy¢ firm¢ przed Kkatastrofa oraz
postgpowali wilasciwie, zgodnie z procedurami w trakcie zdarzenia.
Wazna rol¢ w przymuszaniu do opracowania tego rodzaju dokumentow
beda w najblizszym czasie spetnia¢ firmy ubezpieczeniowe przy
ustalaniu ryzyka i wysokosci sktadki ubezpieczeniowe;.

Dotychczas kazdy przedsigbiorca na pierwszym miejscu stawial
ekonomi¢ swej dziatalnosci. Dzisiejszy przedsigbiorca, musi do
wskazowek ekonomicznych dotaczy¢ rozwazania zwiazane z ogolnie
pojmowanym bezpieczenstwem biznesu.
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CRISIS MANAGEMENT IN A COMPANY
— LEGAL AND PRAGMATIC ASPECTS

Summary

The article presents a proposal of unification of company documents related to
generally understood security. The author also discusses the ways in which companies
in the USA, UK and EU handle their security issues from the legal perspective in order
to provide an effective response system towards occurrences of crisis situations.
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