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Rezumat. Modelul preconizat de gestionare eficientd a timpului in institutia de invdatdmant are o insemnatd tentd
metodologicd specificd pentru activitatea manageriald desfdsuratd intr-o unitate educationald. Metodologia in sens
larg este o componentd a oricdrei activitdti. Devenind obiect de cunoastere, invdtare si perfectionare, ea este invdtd-
tura despre structura, logica organizdrii si miscdrii spre atingerea scopului scontat prin mecanismele sale interne,
folosirea principiilor de construire, formelor si metodelor activitdtii de cunoastere stiintifica.
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MANAGERIAL MODEL OF EFFICIENT TIME MANAGEMENT
IN THE EDUCATIONAL INSTITUTION

Abstract. The expected Model of effective time management in the educational institution has a significant metho-
dological tendency specific to the managerial activity carried out in an educational institution. Methodology in the
broad sense is a component of any activity. Becoming an object of knowledge, learning and improvement, it is the
teaching about the structure, the logic of organization and movement towards achieving the expected goal through
its internal mechanisms, the use of the principles of construction, forms and methods of scientific knowledge activity.
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institution.

Managementul timpului In organizatie/institu-
tie integreaza trei domenii complementare: plani-
ficarea activitatii/timpului, organizarea activitatii/
timpului, controlul activitatii/timpului. Realizarea
prevederilor acestei triade proprie functionalitatii
institutiei educationale reclama cu referinta la com-
ponentele mentionate - autodisciplind, culturd orga-
nizationald si monitorizare — evaluare pe parcurs,
care impreuna asigura in ultima instanta eficacitate
individuala si organizationala.

Dinamica activitatilor organizatiilor impune cre-
area unei culturi organizationale care favorizeaza
eficienta si rationalitatea utilizarii timpului la nivel
individual, de grup, organizational,exprimand astfel
identitatea, codul genetic al organizatiei/institutiei,
imperativ posibil de realizat prin cultura manageri-
ala promovatj, stilul de conducere, de comunicare
si luare a deciziilor, care implicd cunoastere, atitu-
dini, constiinta - valori, creativitate, aplicate Intru
dezvoltarea institutiei educationale in timp.

Educatia, in calitate de proiect dar si de fenomen
real, sustine savantul C. Cucos, se raporteaza la co-
ordonatele temporale si implica o anumita succesi-

vitate in timp. Ea nu are cum sa faca abstractie de
derularea temporala. Orice proiect formativ presu-
pune o modelare si o supunere a duratelor, o lupta
cu timpul, cu vremurile, cu istoria. Procesul ca atare
inseamna o devenire in plan cronologic, o transfor-
mare in timp a indivizilor sau societatilor [10].

Devenirea preconizata de educatie, continua
autorul, inseamna nu numai schimbare a unor pro-
prietati interioare, personale, ci si o gestionare in-
teligentd a unor surse date cum ar fi timpul. Ea pre-
supune organizarea judicioasa a perioadelor, ordn-
duirea nimerita a unor episoade, respectarea unei
etapizari a metamorfozarilor intentionate [ibidem].

C. Cucos evidentiaza ca ,timpul educativ este o
secventa a timpului social specializat In pregatirea
subiectilor in a accede la cultura epocii, in Insusirea
unei profesiuni, in formarea unor conduite prescrise
de societate, in achizitionarea unor informatii spe-
cifice”. Chestionarea timpului, ca problematica, in-
cumba de la inceput o pozitionare pedagogica, pen-
tru ca timpul este un analizator social, o perspectiva
de racordare la existentd, un factor de economicita-
te si eficacitate pragmatica a propriilor actiuni.
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Raportarea la o structurd temporala este indis-
pensabila oricarui program de formare. Ca activita-
te prin excelenta teleologica, educatia nu se poate
face in afara unei planificari sau programari. Capa-
citatea de proiectare si anticipare a viitorului este
simultan atat o modalitate cat si un scop al activita-
tilor paideice. Distribuirea timpului scolar la nivel
macro (an, saptamana, zi) dar si micro (ord, sec-
venta de lectie, episod instructional) conditioneaza
eficacitatea actului didactic si deschide campul larg
desavarsirii fiecarui individ in parte [11].

Actul conducerii unitatii de Invatamant in per-
spectiva managementului timpului vizeaza intreg
sistemul managerial cu implicarea tuturor com-
ponentelor/elementelor respective In procesul de
functionare, care necesita timp si care se impune a
fi rational folosit.

Orice structura fiinteaza in raport cu o serie de
procese care se refera la modul in care sunt indepli-
nite sarcinile organizatiei prin proiectare/planifica-
re, stabilirea obiectivelor, dezvoltarea personalului,
conducere, luarea deciziilor, stilurile de conducere,
comunicare, implicare/participare, motivare, nego-
ciere si solutionare de conflicte. Vom elucida in conti-
nuare doar cateva din aceste componente ale siste-
mului de conducere, desfasurate in timp.

Diagnosticarea conditiilor din scoala este o pre-
conditie a organizarii eficiente a activitatii instituti-
ei educationale. Or, diagnoza si prognoza activitatii
unitatii scolare este garantia succesului manageru-
lui scolar, care alimenteaza viziunea si determina-
rea propriului curriculum si lantul de activitati ma-
nageriale Tn timp.

Proiectarea/planificarea, mentioneaza V.Gh. Co-
jocaru, este una din functiile manageriale-cheie si
pune in miscare intreg ciclul managerial care pre-
vede precizarea misiunii, determinarea scopurilor
si optiunilor strategice, definirea obiectivelor ope-
rationale, organizarea resurselor, asigurarea comu-
nicatiilor, crearea motivatiei, derularea evaluarii si a
feedbackului [5].

Obiectivele dezvoltdrii unitdtii scolare vizeaza
ceea ce se urmareste sa se obtina prin actiunile re-
spective sau activitatile cu caracter anticipativ si
orientat, acestea sunt corelate cu prioritatile educa-
tionale ale institutiei educationale, stabilite de catre
echipa manageriala in colaborare cu agentii educa-
tionali, comunitatea locala [Apud 5].

Structura organizatiei reflecta si tipul de mana-
gement aplicat. O tipologizare a structurilor le ana-
lizeaza in termeni de ,sisteme mecaniciste” (sau
birocratice) si ,sisteme organice”, folosindu-se
caracteristicile: ierarhia autoritatii, centralizarea,

diviziunea muncii, regulile, procedurile, impersona-
litatea. [ibidem, pp. 158-159].

Motivatia si pregdtirea personalului constituie
factori determinanti ai politicii de personal. Schim-
barea managementului prin axarea pe competente
implica cu necesitate un nou sistem de Invatamant,
orientat spre alte scopuri - formative. Managemen-
tul competentelor necesita un nou sistem de pre-
gatire a oamenilor, care sa-i faca apti a sustine ase-
menea tip de activitate, a fi motivati de un alt mod
de a se comporta in organizatie - activ, participativ,
cu implicarea deplina in viata acesteia [5].

Conducerea este, In acceptiunea lui V.Gh. Cojo-
caruy, ,,0 arta de mobilizare a oamenilor in vederea
atingerii obiectivelor prestabilite ale organizatiei
si realizdrii aspiratiilor acestora” [ibidem]. Condu-
cerea constituie un complex de activitati prin care
managerul influenteaza personalul, comportamen-
tul acestuia. Evident, orientarea spre o societate
democratica si deschisa, noua politica educationala
necesita aplicarea unei conduceri adecvate, de im-
plementare/participare a personalului in luarea si
realizarea in comun a deciziilor, ludndu-se in con-
siderare valorile, interesele, optiunile, punctele de
vedere ale participantilor.

Decizia este functia principala a procesului de
conducere. Aceasta fiind un proces de armonizare a
obiectivelor cu resursele, devine ,motorul manage-
mentului”, ,nervul vital”, ,punctul nodal al manage-
mentului”, exprimand esenta conducerii, produsul
cel mai reprezentativ al acestei activitati. De men-
tionat prezenta deciziei in cadrul intregului proces
managerial, interdependentele, conexiunile deciziei
cu sistemul informational, structura organizatorica,
procesul de comunicare, planificare, control/evalu-
are, precum si implicatiile psihosociologice ale deci-
ziei asupra factorului uman.

Revenind la implicarea/participarea personalului
in conducere, remarcam ca directorii care utilizeaza
modelul activ-participativ de conducere mizeaza pe
cooperarea si conlucrarea tuturor celor care formea-
za o organizatie si tind sa-i implice in viata acesteia,
ceea ce consolideaza, dezvolta organizatia. Or, delibe-
rarile si concluziile luate in comun sporesc capacita-
tea de exploatare a variantelor de actiune, de luare a
deciziilor si de Indeplinire a acestora prin acceptarea
lor, ceea ce sporeste autoritatea, asigura motivarea,
responsabilitatea si eficienta.

Grupul/echipa are o semnificatie aparte in reali-
zarea sarcinilor, obiectivelor prestabilite. Omul con-
temporan activeaza predominant in grup/echipa si
mult mai putin de unul singur. Impreuni se reuseste
a realiza un volum de lucru mai mare si de o mai
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buna calitate. In procesul managerial este impor-
tantd activitatea de corelare, armonizare a manage-
rului in vederea realizarii obiectivelor prestabilite.

Coordonarea in activitatea manageriala cumu-
leaza mai multe roluri si trasaturi, integrandu-se
cu functiile de organizare si conducere a unitatii
scolare, si are menirea sa sincronizeze actiunile in-
treprinse, ritmurile schimbarii, reglarea proceselor,
colaborarea in conjugarea eforturilor, convergenta
tuturor actiunilor si elementelor in vederea punerii
in practica a obiectivelor.

Rolurile sunt normele ce tin de modul in care ar
trebui sa se manifeste o persoana cu o functie con-
cretd, sau cum ar trebui sa interactioneze si sa se
comporte doud persoane. Astfel, rolurile sunt deter-
minate si realizate in functie si de structura organi-
zationala a scolii, care se schimba prea lent vizavi de
noile strategii educationale.

Relatiile reprezinta normele ce tin de nivelul de
sustinere neoficiale, pe care colegii le asteapta de
la altii si le ofera reciproc. In prezent, se observa o
vadita tendinta de imbunatatire a relatiilor prin sus-
tinerea reciproca, exprimarea libera a opiniilor, par-
ticiparea la procesele de planificare din scoal3, rea-
lizarea In comun a obiectivelor prestabilite. Acestea
luate in ansamblu influenteaza pozitiv si crearea
unui climat deschis si favorabil de activitate, benefic
culturii organizationale a scolii [5].

Managementul educational este centrat pe di-
mensiunea umana si utilizeaza strategii de tip co-
municativ. Functiile manageriale se pot realiza doar
prin comunicare, care asigura relatii interpersonale
in unitate, realizarea transmiterii si receptarii idei-
lor, deciziilor, atitudinilor, aprecierilor etc.

Reconstruirea unitatilor de invatamant in

contextul noilor orientari si realitati

Nevoia reconstruirii unitatilor de ITnvatamant in
contextul noilor orientari si realitati trebuie sa fie
anticipata de pregatirea profesionalda a managerilor
scolari, posesori ai unor competente la nivelul per-
sonal, la nivelul echipei (capacitatea de a motiva, de
a comunica, de a modifica atat structura, cat si pro-
cesele) si la nivelul cultural - competente care asi-
gura obtinerea armoniei in echipa Intru realizarea
misiunii si viziunii, competente ce implica cunoaste-
re, atitudini, constiinta, valori, creativitate, aplicate
pentru dezvoltarea institutiei educationale in timp.

in temeiul celor abordate, mentiondm ca ma-
nagementul timpului in organizatie/institutie inte-
greaza trei domenii complementare: planificarea
activitatii/timpului, organizarea activitatii/timpu-
lui, controlul activitatii/timpului.

Realizarea prevederilor acestei triade proprii
functionalitatii organizatiei/institutiei educationale
reclama, cu referinta la toate componentele sale, au-
todisciplind, culturd organizationald simonitorizare -
evaluare pe parcurs, asigurand in ultima instanta
eficacitate, performantd in timp.

e Planificarea rezultatelor presupune schitarea
profilului de competentd pentru un anumit
post, ceea ce va permite stabilirea obiective-
lor de performanta si un set de competente.

e Profilul de competentd cuprinde obiective,
indicatori de performanta si standarde refe-
ritoare la post. Sunt, de fapt, indicate rezulta-
tele asteptate de la cel care-si exercita rolul.

e Obiectivele de performantd se impun a avea
forta motivationala, a fi realizabile si accepta-
bile, ele trebuie sa satisfaca criteriul SMART,
adica sa fie:

e specifice, sa fie formulate astfel, incat sa poata
influenta si comportamentul;
madsurabile;
posibil de Atins, Intr-atat de provocatoare, in-
cat sa poata mobiliza la nivel optim;

e orientate spre Rezultate, adica sa fie realizabi-
le si acceptabile;

e legate de Timp, deci determinate temporal.

Setul de competente poate incadra urmatoarele
categorii:
competente referitoare la post;
competente referitoare la cunostinte;
competente referitoare la abilitati;
competente referitoare la comportament
(atitudini, principii, norme si valori, conduite).

Monitorizarea si indrumarea: managerul urma-
reste activitatea desfasurata pentru a verifica pro-
gresul inregistrat, obiectivele atinse, In vederea dez-
voltarii competentelor, prin incurajarea atitudinii
autocritice, evidentierea aspectelor pozitive, identi-
ficarea obstacolelor, a factorilor situationali care au
influentat realizarea obiectivelor.

Un rol deosebit au sesiunile de indrumare, coa-
ching, organizate In vederea optimizarii performan-
tei prin redirectionarea comportamentului.

Evaluarea rezida in compararea rezultatelor cu
standardele de performanta stabilite, precum si
compararea rezultatelor cu competente personale.
Evaluarea performantelor are o importanta specialg,
deoarece:

e oferd imagine asupra performantelor atinse si
stabilirea unor noi obiective, legate de perfor-
manta;

e poate exercita o semnificativa functie motiva-
tionala;
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e reprezinta o baza obiectiva pentru dezvolta-
rea carierei.

Dezvoltarea competentelor cerute de post:
sunt identificate o serie de activitati In masura sa
contribuie la dezvoltarea competentelor:

e cursuri, workshop-uri, conferinte;

simularea unor situatii concrete;

indrumarea individual3;

asistarea de catre colegi mai experimentati
(mentori);

e Dburse de studii;

e programe de dezvoltare personale.

In perspectiva noilor orientiri si realititi din
educatie si management devine imperios necesara
promovarea unui Model managerial de gestionare
eficientd a timpului in institutia de invdtdmant, care
trebuie sa fie adecvat prin actiunile sale noilor exi-
gente (Figura 1).

Implementarea modelului respectiv de mana-
gement al timpului presupune descentralizarea
structurilor educationale, democratizarea conduce-

rii invatamantului, consolidarea autonomiei insti-
tutionale si a autonomiei pedagogice, optimizarea
interdependentei dintre functiile managementului
si structurile institutionale corespunzatoare, acti-
uni eficiente de reducere a rezistentei la procesul
schimbarii, promovarea unei culturi manageriale la
toate nivelurile, cu implicarea tuturor actorilor edu-
cationali.

Modelul managerial de gestionare eficienta a
timpului in institutia de invatamant fiind imple-
mentat in practica, vine sa produca o schimbare a
conducerii invdatamdntului la nivel de unitate scolard
din perspectiva folosirii rationale a timpului, presu-
pune lupta dintre traditie (in sensul vechilor stere-
otipuri) de gestionare a timpului/institutiei edu-
cationale, actiondnd dupd formula ,aici si acum’, si
oportunitatea promovdrii unui management modern
si autentic, real, democratic, participativ, bazat pe o
folosire rationald a timpului in toate determinantele
sale: planificare - organizare — controlul activitdtii/
timpului.

MANAGEMENTUL TIMPULUI in institutia de invatamant
F K
o J—
Planificarea Organizarea Controlul
activitatii/timpului > activitatii/timpului o activitatii/timpului
v y v
.Ste.lbil.irea = Sarcini de realizat - )j Respectarea
prioritifilor pe ¥ < planului stabilit
termen scurt/mediu - Intruniri eficiente | Z 7
]
e
Y z, y o Respectarea
Matricea : | Obiective si tendinte | <« termenilor stabilite
prioritatilor in timp o N
= ! - v
'y g z —
D . »n Directii strategice |« Posibilitatea de a
eterminarea ’ A
. . = & evita/infrunta
responsabll}lor sia g v I~ stresul
termenilor — || Motivarea personalului |5 © v
<
: L : 2 y & Corectarea
Rationalitate, | Delegarc optima | = activitatii/timpului
efecte
v —
. =
L1 Orientare spre rezultate |- ©

v

Eficienta
individuala

v

Eficienta

organizatioala

Figura 1. Modelul managerial de gestionare eficientd a institutiei de invdtamadnt
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Directorul scolii indeplineste functiile si sarcinile
atribuite, ceea ce necesita o activitate de formare 1n
domeniu. Cu toate acestea, studiile arata ca in prac-
tica directorilor de scoala nu este intotdeauna po-
sibila organizarea eficienta a activitatii personale.
Motivul este, de obicei, lipsa unei bune organizari
a propriei activitati, a self~-managementului, a au-
toconducerii. Pentru a gasi o solutie a acestei pro-
bleme, am incercat sa determinam reperele de baza
in acest sens si sa dezvoltam o metodologie pentru
organizarea rationala si a autogestiunii.

Pe baza opiniilor de mai sus despre organiza-
tie, definim conceptul de ,organizare” ca ordonare,
aducerea in sistem. Munca este, In primul rand, un
proces care are loc Intre om si naturd, proces in care
o persoana isi mediaza, regleaza si controleaza me-
tabolismul intre el si natura cu propria sa activitate.
Punerea in aplicare a sarcinilor organizarii muncii
determind continutul acesteia, adica elementele si
directiile sale. Elementele ar fi: forme de organiza-
re, metode si tehnici, conditii de munca, sistem de
rationalizare etc. Directiile de organizare rationala
a activitatii (de exemplu, metode comune de prac-
tica ce caracterizeaza procesul de imbunatatire a
elementelor de organizare) includ: 1) Imbunatati-
rea formelor, divizarea si cooperarea muncii; imbu-
natdtirea organizarii locurilor de munca (eficienti-
zarea organizarii muncii personale); rationalizarea
procesului de munca si introducerea metodelor de
munca si a metodelor de lucru (marketing - tehni-
ca muncii personale); Imbunatatirea formarii si a
dezvoltarii profesionale; Imbunatatirea conditiilor
de activitate (crearea unor conditii favorabile si re-
zonabile, din punct de vedere stiintific, de munca
si de odihna); introducerea unor forme si metode
rationale de stimulare materiala si moralda a mun-

cii; ITmbunatatirea standardizarii fortei de munca
(planificare, contabilitate si analiza a timpului mun-
cii personale, stabilirea unui calendar stabil de timp
al orelor de lucru); consolidarea disciplinei muncii
si dezvoltarea activitatii creatoare a lucratorilor [2].

Aceste tendinte sunt universale, deoarece deter-
mina modul si domeniul de aplicare a muncii pen-
tru fiecare categorie de lucratori, atat din sfera ma-
teriala, cat si din cea non-materiala a activitatii [1].
Dar, decizia de organizare a problemelor de munca
in contexte specifice necesitd luarea in considerare
a caracteristicilor specifice ale activitatii directo-
rului scolii, care trebuie sa se ghideze de anumite
legi fundamentale, precum: 1) economie maxima
si eficientizare a timpului; 2) crearea si utilizarea
in perspectiva a conditiilor favorabile de munca si
de odihnd; 3) cea mai mare grija pentru sandtatea
si dezvoltarea completa a tuturor participantilor la
procesul de munca [3].

Pe baza acestor legi, se determina sistemul de
principii generale si particulare de organizare a ac-
tivitatii directorului scolii. Cele mai multe surse in-
dica urmatoarele principii generale de organizare:
principiul eficientei, principiul complexitdtii si al sis-
temului, principiul de planificare, principiul normati-
vitatii, principiul responsabilitdtii personale.

in concluzie, calitatea serviciilor furnizorilor de
instruire si educare este asigurata prin:

1. Proiectarea misiunii si viziunii organizatiei,
concretizatd n oferta de servicii si in relatia
cu beneficiarii;

2. Realizarea efectiva a activitatilor cuprinse in
planul managerial al unitatii, respectiv institu-
tiei de invatamant, care contribuie la furniza-
rea ofertei de servicii, potrivit standardelor si
managementului calitatii adoptat de furnizor;

Tabelul 1. Timpul folosit de directorii de scoald in diverse forme de activitdti

Activitatile de baza

Med.

1. Conducerea instructionald/procesului de invatamant

4,5150(10 [1,0](15 |26

2. Activitatea didactica proprie

3. Activitatea cu cadrele didactice

1,0 {10 {10 |0,5(1,0 |09

4. Activitatea cu elevii, organele de autoconducere a elevilor

0,5]05 10 05(0 |03

5. Lucrul cu parintii si publicul

0,5/051(05 [1,0(0,5 /0,6

6. Activitatea de conducere in echipd a Consiliului Profesoral 1,0

7. Activitati 1n afara scolii

8. Activitatea administrativ-gospodadreasca/economica

05105125 |3 (3019

Total: durata zilei de munca (in ore)

11,5 |9 |95

Valoarea medie

9,7
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3. Monitorizarea activitatilor planificate si co-
lectarea datelor si informatiilor, care pro-
beaza gradul de realizare a calitatii, conform
standardelor;

4. Autoevaluarea eficientei activitatilor progra-
mate, pe baza dovezilor inregistrate;

5. Evaluarea externd, pe baza raportului de au-
'Eoevaluare;

6. Imbunatatirea continua a capacitatii instituti-
onale prin programe de dezvoltare.

Din aceasta perspectiva, am identificat activita-
tile de bazi ale directorului de scoald. In Tabelul 1,
se prezintd optiunile pentru timpul petrecut pentru
diferitele activitati pe care le exercita directorii din
cinci scoli, dintre care doua din localitati urbane si
trei din localitati rurale.

Dupa cum se poate observa din Tabelul 1, rapor-
tul utilizarii timpului este diferit si determina in
mare masurd nivelul de management al scolii. Toti
directorii participanti la studiul respectiv depasesc
normele legislative ale zilei de lucru (8 ore). Acest
fapt se datoreaza faptului ca ei lucreaza si ca profe-
sori, avand o sarcind In medie de 9 ore fiecare (cu
exceptia celui cu nr. 2). Pentru a lucra cu persona-
lul didactic si organizatiile publice, este consumata
o0 ord, cu organele de conducere ale grupurilor de
elevi - mai putin de o or3, iar unii directori nu aloca
timp pentru aceasta. Activitatea cu parintii si publi-
cul nu depaseste o ora. O mai mare pondere de timp
se ofera activitatii cu echipa manageriala, sedinte-
lor de planificare/coordonare (1-2 ore), iar cel mai
mult timp se foloseste pentru activitatea adminis-
trativ-economica - circa 2 ore.

De remarcat ca directorii din localitatea urbana
ofera maxim timp procesului de Invatamant si foar-
te putin aspectelor administrative, situatie evidenta

si clar de inteles. Tinand cont si de prevederile Mo-
delului de excelenta EFQM, este necesara cresterea
timpului de gestionare a procesului educational, re-
ducand, totodata, ponderea tuturor celorlalte forme
de activitati, In special, a celor administrativ-eco-
nomice, dand astfel predilectie prioritatilor, ceea ce
necesita pregatire profesionala in domeniu.

Investigatiile realizate cu referinta la utilizarea
timpului de catre manageri demonstreaza o situatie
neadecvata cerintelor managementului timpului,
depasirea prevederilor timpului de lucru si ca ur-
mare provocarea situatiilor de stres, supraincarca-
re si extenuare fizica cu efecte scazute in realizarea
obiectivelor preconizate, dar si a starii de sanatate.
In aceastd ordine de idei, singurul lucru pe care il
putem face pentru a transforma timpul 1n aliat, este
de a invdta sd-1 gestiondm corect, de a invata sa pur-
cedem la optimizarea proiectdrii si planificdrii acti-
vitdtii didactice/manageriale sd ne concentram asu-
pra stabilirii obiectivelor, prioritdtilor educationale,
sa incercam sa profitam de oportunitati atunci cand
ele apar.

Concluzii. Criteriile si indicatorii de eficientizare
amanagementului timpului in institutia educationa-
1a exprima o noua orientare a conducerii, identifica
activitatea administrativa in conditiile schimbarii,
orienteaza directia pe care trebuie s-o urmeze ma-
nagerii, prezintd o intelegere profunda a modului de
utilizare corecta a timpului, ofera posibilitati de ac-
tiune, de a Indeplini ceea ce trebuie realizat intr-un
nou context, renuntand la conceptele si deprinderi-
le vechi de irosire a timpului si faciliteaza promova-
rea unui stil de conducere adaptiv si eficient, parti-
cipativ si deschis catre inovare, optimizand timpul
in toate determinantele sale.
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