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Abstract

The purpose of this study is to develop a comprehensive model of stress in foster care,
by identifying the effect of the most salient role-identity on stress and understanding how this
relationship is impacted by identity-relevant experiences and characteristics of the experiences.
The aim of this theoretical study emerges from role theory, professional stress and foster care stress.
The current state of knowledge regarding stress in foster care highlights the existence of parenting
stress, but also refers to classifications of potential sources of stress which can arise in this profession
and lead to the concept of professional stress. Thus, the proposed model begins with the identification
of gaps in the scientific literature regarding the understanding of foster parents’ current needs and
psychological consequences resulted from the complexity of the work tasks. From the conceptualization of
the professional activity in foster care arise the roles of foster parents, professional and parent role,
which lead to the concepts of parenting and organizational stress in our study. These two types of
stress are integrated in the present model as components of work stress, occupational and organizational
stress. The correct understanding of the type of stress a foster parent is experiencing can help child
protection professionals to include these employees in suitable intervention programs, promptly
identify the causes of employee turnover, and minimize the discrepancies between foster parent initial
training and their professional tasks.

Cuvinte-cheie: asistenti maternali, stres parental, stres organizational, identitate de rol, teoria
identitatii.
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1. INTRODUCERE

Asistentul maternal, denumit n literatura stiintifica ,,foster parent”, ,,professional
foster parent” sau ,,foster carer”, este o persoana atestata de Serviciile de Protectie a
Copilului, pentru a avea grija la domiciliu de unul sau de mai multi copii care nu au
putut fi Ingrijiti in propriile familii. Asistenta maternald reprezinta principala forma
de protectie alternativa pentru copiii aflati in dificultate (Rhodes, Orme & McSurdy,
2003).

Redding et. al. (2000) au identificat o serie de calitati ale unui bun asistent
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maternald este asociatd cu o motivatie bazatd pe nevoi personale puternice, fiind
importantd explorarea maturitatii emotionale in faza de recrutare si evaluare a
aplicantilor. De asemenea, este important sd se determine dacd persoanele care
aplicd si-au construit resurse emotionale corespunzatoare si daca sunt capabile sa
fie parinti devotati si sustinatori. Asistentii maternali care oferd un mediu familial
structurat, ngrijesc un numar mai mic de copii, 1i stimuleazd verbal si cognitiv si
care demonstreaza stiluri parentale interactive obtin rezultate mai bune in dezvoltarea
copiilor. Ingrijitorii care ascultd intr-un mod calm, valideazi emotiile negative ale
copiilor fara a le reactualiza si demonstreaza copiilor dedicare si afectiune i ajuta
sa se dezvolte si sa se vindece (Forkey & Szilagyi, 2014).

Din specificul activitatii asistentilor maternali, contextul In care se desfasoara
si multitudinea de sarcini deriva rolurile acestora, parental si organizational, dar si
caracteristici ale rolurilor.

Rolul parental

Rolul parental este conceptualizat in studiul prezent ca fiind derivat din
continutul locului de munca si presupune aspecte referitoare la cresterea si ingrijirea
copilului aflat Tn plasament. Tn mod general, rolul parental este internalizat ca fiind
permanent. Cu toate acestea, ingrijirea de tip plasament in asistenta maternala este
adesea ceruta sau oferitd pentru o perioada limitatd de timp. Perioada de timp, in
care copilul locuieste sau este posibil sd locuiasca impreund cu asistentul maternal
profesionist, are un impact asupra modului in care asistentul maternal isi
caracterizeaza rolul. Atasamentul format intre asistentul maternal profesionist si
copil este Intarit odatd cu trecerea timpului, fiind mult mai probabil ca asistentii
maternali si adopte identitatea parentald (Broady et al., 2010). Tn mod similar,
Kirton (2001) a identificat faptul ca aceasta categorie de persoane isi diferentiaza
rolurile in functie de tipul plasamentului pe care il oferd. Ei descriu plasamentul de
scurtd duratd ca fiind un loc de munca, pe cand plasamentul de lungéd durata ii
determina sa se identifice ca parinti. Pentru cei care pun accentul pe dimensiunea
Desi toti Ingrijitorii erau remunerati pentru munca lor, o parte s-a opus profesionalizarii,
pentru cd ar fi oferit o perspectiva impersonald muncii acestora, fiind in acelasi
timp restrictiva (Kirton, 2001). Literatura a demonstrat cd acest rol parental este o
parte fundamentala a identitatii individuale a asistentului maternal, avand implicatii
negative pentru stima de sine si pentru starea emotionald atunci cand nu este
corespunzator identificata (Broady et al., 2010).

Rolul organizational

Pe langa includerea si acceptarea in propriile familii a copiilor care provin din
familii cu multiple probleme emotionale, probleme de sanatate si alte dificultati,
asistentii maternali fac parte dintr-un sistem complex responsabil cu ingrijirea
acestor copii. Astfel, rolul institutional al asistentului maternal corespunde contextului
organizational. Asistentii maternali se conformeaza deciziilor cu privire la reintegrarea
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sau la planificari pe termen lung (contexte in care situatia familiala a copilului nu
permite reintegrarea, dar nici adoptia nu este posibild) asupra cérora nu au control.
In plus, ajutd copiii si facd fati problemelor legate de separarea fatd de parinti,
atasament i incertitudinea legata de viitor. Acestia evalueaza nevoile copiilor, apoi
implementeaza programe pentru a creste dezvoltarea lor, coordonandu-si activitatea cu
serviciile medicale, de sanatate mintald si de educatie (Rhodes, Orme & McSurdy,
2003).

Dezvoltarea continua a serviciilor sociale a determinat asistentii maternali sa
se identifice ca fiind profesionisti. Schimbarile corespunzétoare noului rol pot fi
realizate cu succes doar in contextul unor servicii profesionalizate. Aceasta miscare
a fost necesard In vederea asigurarii recunoasterii statutului asistentilor maternali si
a standardelor de practicd. Este important ca asistentii maternali sd se perceapa ca
fiind profesionisti, avand cunostinte si abilitati specifice, necesare pentru a realiza
sarcini care implica un nivel de discretie, judecata si implicare morald peste medie
(Wilson & Evetts, 2006).

Studiile incluse ntr-un review integrativ arata ca asistentii maternali se lupta
sa-si defineascd rolul. Majoritatea asistentilor maternali se identificd ori ca parinti
ai copiilor aflati In plasament, ca profesionisti care oferd servicii si care lucreaza
impreund cu sistemul de protectie a copilului, ori ca un hibrid dintre cele doud
(Blythe et al., 2014), aspecte care indica posibilitatea de coexistenta a rolurilor,
fluiditatea acestora si asezarea lor intr-0 ierarhie personald, in functie de semnificatia
personald a rolurilor.

Evenimente relevante pentru rolurile asistentului maternal

In sprijinul dezvoltarii unui nou model conceptual al stresului in asistenta
maternald, o contributie esentiald o are teoria dezvoltata de Thoits (1991). Autoarea
realizeazd o conexiune intre identitatile de rol si bunastarea emotionald, prin
introducerea unui concept nou, si anume, experientele relevante pentru rol
»identity-relevant experiences”, care sunt considerate a fi predictori puternici ai
distresului psihologic.

Extrapoland aceasta teorie in domeniul asistentei maternale asupra celor doua
identitati de rol identificate in profesia de asistent maternal, cea parentala si cea
organizationala, reiese ca experientele relevante pentru aceste roluri pot avea un
impact asupra starii de bine a persoanei, in sensul dezvoltarii unui anumit tip de
stres, parental sau organizational, n functie de modul in care fiecare persoana isi
ierarhizeaza cele doua identitati de rol.

De exemplu, pentru un asistent maternal care are ca principala identitate de
rol pe cea parentald si care se valorizeaza in primul rand din punctul de vedere al
relatiilor familiale, facilitarea vizitelor intre copil si familia biologica poate fi o
experientd cu impact negativ, care poate duce la dezvoltarea stresului parental.
Tensiunile in familie, care apar atunci cand asistentul maternal are copii biologici
sau cand comportamentele copilului aflat in plasament afecteazd dinamica familiei,
pot fi considerate ca sursa a conflictului de rol (modul in care se inclind balanta
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muncd—familie). Mai mult, o sursd majorda de stres pentru aceastd identitate este
datd de comportamentele de externalizare ale copilului. Mai multe studii anterioare
au subliniat asocierile dintre stresul parental si problemele de sanatate mintald in
populatia de parinti biologici, dar si In populatia de asistenti maternali (Lohaus
et al., 2017). Lohaus et al. (2017) au precizat ca este necesar ca viitoarele cercetari
sa identifice stresori specifici In contextul stresului parental si sd creeze programe
corespunzatoare de interventie si preventie. Complexitatea rolului asistentului
maternal implica faptul ca acesta este adesea expus la o serie de stresori care
depasesc limita celor specifice parentalitatii (Harding et al., 2018).

Atunci cand principala identitate de rol este cea organizationala, neimplicarea
asistentului maternal in elaborarea planurilor realizate de cétre echipa multidisciplinara
si nerecunoasterea statutului acestuia de profesionist de cétre echipd pot fi considerate
experiente cu relevanta pentru identitate, avand drept consecintd dezvoltarea stresului
organizational. Managementul relatiilor cu sistemul de protectie a copilului (rolul
organizational) a fost considerat a fi o sursd majora de stres pentru asistentii
maternali (Lietz et al., 2016). Brown si Bednar (2006) au realizat un studiu in care
au analizat provocarile care conduc la Incetarea plasamentului copiilor la asistenti
maternali. 63 asistentii maternali au sustinut faptul ca sursele de stres si oboseala
care conduc la incheierea plasamentului sunt considerate a fi absenta intimitatii,
pregatire initiala insuficientd si Ingrijirea unui numar crescut de copii simultan.
Alti factori identificati in literaturd se referd la suportul oferit de sistemul de
protectie si calitatea relatiei dintre asistentul maternal si asistentul social care se
ocupa de caz (Baum et al., 2001).

Tn baza concluziilor formulate de Thoits (1992, 1995) si pentru o mai buna
clarificare a stresului simtit de asistentii maternali corespunzator identitatii de rol,
pe care acestia o percep ca fiind cea mai semnificativd, sunt introduse in
conceptualizarea prezentd o serie de aspecte specifice experientelor relevante
pentru rol, si anume, numarul experientelor, intensitatea acestora, repetitivitatea si
durata experientelor. Aceste caracteristici specifice evenimentelor care se pot
petrece in domeniul asistentei maternale contribuie la dezvoltarea unui model care
si explice cat mai cuprinzitor stresul dezvoltat de asistentii maternali. in mod
specific, un numar mai mare de experiente negative poate contribui la dezvoltarea
stresului intr-o proportie mai mare fatd de contributia unei singure experiente
negative (ex.: un asistent maternal primeste un nou copil in plasament fara sa i se
permitd sd se odihneascd dupd plecarea copilului avut in plasament anterior,
primeste informatii succinte despre noul copil, afld pe parcurs de existenta unor
probleme de sanatate ale copilului care necesitd o atentie crescutd, este monitorizat
mai des de managerul de caz si este nevoit s participe in acea perioada la o sesiune
de pregitire). Desigur, aici intervine modul de apreciere a intensitatii experientei
singulare. O singurad experientd, apreciata ca fiind un stresor puternic, contribuie
semnificativ la aparitia stresului (ex.: reintegrarea copilului aflat in plasament in
familia biologica, dupd o perioadd considerabild de timp petrecutd in familia
asistentului maternal; un asistent maternal este acuzat de abuz asupra copilului aflat
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in plasament si este expus unui sir de actiuni In cadrul unei anchete in vederea
clarificérii situatiei). De asemenea, o singurd experientd negativa relevanta pentru
identitate care apare In mod repetitiv sau care se Intinde pe o perioada
considerabila de timp contribuie semnificativ la formarea stresului (ex.: un asistent
maternal este in mod repetat rugat sa ia In ingrijire incd un copil fatd de copilul
aflat in plasament, fiind suprasolicitat; copilul aflat in plasament manifesta
comportamente puternice de externalizare Tn mod repetat).

2. TEORIA IDENTITATII iN ASISTENTA MATERNALA

Cea mai promitdtoare incercare de a specifica legaturile dintre societate si
individ implica teoria identitatii, derivata din interactionismul structural simbolic
(Grube & Piliavin, 2000). Teoria rolurilor descrie modul in care oamenii Invata
despre rolurile primite in mediul social, modul in care isi dezvolta scheme interne
ale caracteristicilor rolurilor si isi formeaza asteptari despre comportamentele
asociate rolurilor (Schofield et al., 2013). Componentele majore ale teoriei identitatii
sunt identitatea de rol, comportamentul asociat rolului si angajamentul fata de un
anumit rol (Hoelter, 1983).

Identitatea de rol si rolul principal

Conceptul identitatii de rol poate fi definit in termeni generali ca fiind un
anumit obiect social care reprezinta o dimensiune a sinelui sau ca fiind o
semnificatie atribuita sinelui in relatie cu un rol specific (Jain et al., 2009). Fiind un
obiect social, este necesar ca identitatea de rol sa fie impartita, recunoscuta social si
definitd prin actiuni. In acest sens, o identitate de rol reprezintd o legitura intre
sinele individual si societate. Identitatile de rol diferd de o identitate psihologica
sau de personalitate, deoarece reprezintd pozitii sociale obiective si nu pot fi
experiente pur subiective. Conceptul de identitate de rol ocupa un rol central in
teoria identitatii, fiind considerat ca fiind o suma de componente ale sinelui care
corespund rolurilor sociale pe care le jucdm (Chreim et al., 2007) si a fost folosit
pentru a intelege o gama largd de actiuni, incluzand, printre altele, performanta la
locul de munca si rolurile in familie (Grube & Piliavin, 2000).

Conform teoriei rolurilor, rolul de parinte cuprinde conceptia internalizata a
unei persoane cu privire la comportamentul matern/patern adecvat (identitatea
parinteasca de rol). Aceastd conceptualizare include atat comportamentul definit
cultural, cat si variatii individuale ale acelui comportament (Minton & Pasley, 1996).

Identitatea profesionald este definitia proprie a unei persoane ca membru al
unei profesii si este asociata cu punerea in scend a unui rol profesional. Ashforth si
Smith (2001) sustin cé o identitate de rol oferd o definitie a sinelui in rol si include
scopurile, valorile, credintele, normele, stilurile de interactiune si cadrul de timp
care sunt Tnh mod obisnuit asociate cu un rol. Identitatile de rol ar trebui sa ofere
oamenilor o semnificatie si un sens al vietii, dar si o modalitate de a-si ghida viata
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(Thoits, 1991). Modul in care profesionistii 1si percep identitatea de rol reprezinta
centrul modului in care ei interpreteaza si actioneaza in diferite situatii la locul de
munca.

Importanta (,,salience”) reprezinta un principiu de bazd de organizare a mai
multor identitati si se refera la ordonarea ierarhica a identitatilor, in functie de cat
de mult investesc oamenii Tn anumite roluri sociale. Asadar, proeminenta unui rol
reprezintd probabilitatea ca o anumita identitate sa fie invocatd intr-o anumita
situatie sau de-a lungul mai multor situatii (Minton & Pasley, 1996). Aceasta
probabilitate este rezultatul gradului de angajament fatd de o anumitd componenta
a identitatii (Vincke et al., 1999).

Hoelter (1983) a realizat o cercetare cu privire la efectele evaluarii rolurilor si
a angajamentului asupra importantei rolurilor. Acesta a concluzionat ca importanta
unei identitdti creste pe masurd ce angajamentul existent in rolul care da nastere
identitdtii creste. De asemenea, importanta unei identitdti creste pe masurd ce
evaluarea performantei, ce corespunde rolului, devine mai pozitiva.

Relatia dintre perceptia identitatii si sandatatea mintala

Teoria identitatii oferd o metoda sistematica de a analiza conexiunea dintre
gen, rolurile familiale si organizationale, stres si sine, fiind deja subliniatd valoarea
adoptdrii acestei perspective in investigarea relatiei dintre sine si stres. De asemenea,
explicd relatia dintre roluri si sine, iar in acest fel oferd o perspectivd unica a
stresului (Wiley, 1991).

Pot fi identificate doua surse ale stresului dintr-o perspectiva a identitatii.
O posibila sursa a stresului este conflictul intre actiuni care confirma identitati
separate. Stresul poate apérea atunci cand un individ este pus fatd in fata cu alegeri
intre comportamente specifice rolurilor care confirma identitti de o importanta
similard si concomitentd. Performanta inadecvata in baza unui rol ales poate de
asemenea crea stres. Daca performanta comportamentelor necesare pentru a confirma
importanta unei identitati intr-o situatie este slaba, individul poate simti stres, iar
mentinerea identitatii valorizate este amenintatd (Wiley, 1991). Persoanele au tendinta
de a se comporta Tn acord cu identitatile de rol, deoarece a nu mai indeplini un rol
poate duce la costuri sociale si personale considerabile (Wang & Cheng, 2009).

Luand in considerare teoria identitétii rolului principal, problemele intr-un
domeniu sau rol ar trebui sa fie mai suparatoare pentru indivizii care sunt devotati
acelei identitati de rol decét pentru cei care au investit mai putin in acel rol, avand
in vedere ca problemele continue ameninta un aspect valoros al sinelui. De exemplu,
impactul dificultatilor care apartine rolului parental ar trebui sa varieze in functie
de importanta identitatii parentale in aprecierea personald a individului (Simon,
1992).

Berjot et al. (2013) a realizat un studiu cu subiecti psihologi care a avut ca
scop, printre altele, clarificarea ipotezei conform careia situatiile dificile de la locul
de muncad pot fi relevante pentru identitatea psihologilor — care reprezintd o
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populatie devotata activitdtii lor, fiind expusi la riscul de a dezvolta stres si
epuizare. Rezultatele au ardtat cd multe situatii zilnice sunt relevante pentru
identitatea psihologilor. Aspecte personale ale identitatii explica relatia dintre
majoritatea surselor de dificultate si stresul perceput. Cu alte cuvinte, daca aceste
situatii cauzeaza stres, se intdmpld din cauza impactului acestora asupra unui
anumit aspect al identitatii.

3. UN MODEL INTEGRATOR AL STRESULUI iN ASISTENTA MATERNALA

Stresul psihologic se refera la o relatie in continua schimbare intre persoana
si mediu, fiind vazut ca un proces complex, multivariat, cu multiple fatete
importante. Nu este suficient sa stim ca unele persoane au un nivel de stres mai
mare, pe cand alte persoane au un nivel mai scazut al stresului. Este necesar sa fie
identificate sursele de stres in relatii problematice persoand — mediu. Sursele
separate de stres sunt importante, deoarece particularittile acestora difera semnificativ
intre persoane si colectiv (Lazarus, 1990).

In literatura de specialitate, stresorii specifici asistentilor maternali nu au fost
tratati din punct de vedere al stresului ocupational si organizational, posibil ca
urmare a diferentelor existente la nivel mondial in exercitarea activitatii de asistent
maternal (Laklija, 2011) si a dificultatilor corespunzatoare profesionalizarii asistentei
maternale (Schofield et al., 2013). Intr-un studiu realizat in urma cu 20 de ani,
dar cu o puternica relevanta si in prezent, Jones si Morrissette (1999) au identificat
11 teme ce cuprind evenimente care contribuie la dezvoltarea stresului asistentilor
maternali. Acestea pot fi organizate ca fiind teme specifice stresului ocupational
(relatia asistent maternal — copil aflat in plasament; relatia copil — familie biologica;
agresivitatea copilului fatd de alte persoane si fatd de obiecte; instabilitatea emotionald
a copilului aflat in plasament etc.) si teme specifice stresului organizational
(probleme administrative; relatia asistent maternal — angajatii care instrumenteaza
cazul copilului etc.).

Un review al literaturii realizat de Adams et al. (2018) a subliniat o variatie
considerabila a stresorilor si a nivelurilor de stres specifice asistentilor maternali.
Factorii identificati ca avand o contributie la dezvoltarea stresului au fost grupati in
urmatoarele teme: gestionarea relatiei cu autoritatile/ profesionistii din cadrul
protectiei copilului; tensiunile din familie; comportamentele copilului; suportul
social; atasamentul. Autorii au concluzionat cé nivelurile de stres ale asistentilor
maternali nu sunt influentate doar de experientele timpurii si de caracteristicile
individuale ale copiilor din plasament, ci si de circumstantele individuale ale
ingrijitorilor, nefiind astfel benefic un anumit tip de interventie pentru toate
cazurile.

Exista si alte studii care admit faptul ca stresul asistentilor maternali apare ca
rezultat al mai multor factori, in plus fatd de gestionarea comportamentelor
copilului, si anume, conflictele de rol, caracteristicile plasamentului si relationarea
cu serviciile de protectia copilului (Harding et al., 2018; McKeough et al., 2017).
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Luand in considerare studiile descrise si distanta temporala dintre acestea, se
poate sublinia faptul ca a fost realizata o grupare a tipurilor de stresori specifici
asistentei maternale in diferite teme, fara a fi realizatd in timp o conceptualizare
clara a acestor stresori si a tipurilor corespondente de stres.

Conform Organizatiei Mondiale a Sanatatii (World Health Organization,
2020), stresorii la locul de munca pot fi impartiti in doua categorii corespunzatoare
continutului muncii si contextului muncii. Continutul muncii include aspecte legate
de continutul activitatii si caracteristici ale activitatii, incarcatura si stilul de lucru,
numarul de ore lucrate, participarea in activitatea si controlul asupra muncii.
Contextul muncii se refera la dezvoltarea in cariera, statutul si salarizarea, rolul in
organizatie, relatii interpersonale, cultura organizatiei, relatia dintre timpul liber,
familie si munca etc.

in studiul prezent sunt propuse doud tipuri de stres, ocupational si organizational,
pornind de la cele doua roluri ale asistentului maternal, parental si organizational.

Categoria stresului organizational include si aspecte referitoare la conflictul
de rol si ambiguitatea rolului la asistentii maternali, concepte care au fost de interes
in literatura de specialitate prin studiile realizate de Blythe et al., 2014; Rhodes
et al., 2003; Schofield et al., 2013.

Categoria stresului ocupational a primit considerabild atentie in literatura de
specialitate In domeniul asistentei maternale si poate fi explicatd in primul rand
prin activitatea de Ingrijire a copilului aflat in plasament, dar si prin numeroasele
implicatiile ale acestei activitati (Vanschoonlandt et al., 2013). Toate aceste aspecte
sunt considerate n studiul prezent ca fiind specifice stresului parental.

Cerintele unice pe care rolul de asistent maternal le presupune sunt asociate
cu niveluri ridicate de stres perceput printre asistentii maternali (McKeough et al.,
2017), acestea fiind concentrate pana in prezent pe provocdrile specifice rolului
parental, fard a se concluziona intr-un model conceptual al stresului.

Studiul prezent reprezintd o Insumare a unor caracteristici esentiale ale
asistentului maternal si ale activitatii acestuia, intr-un model care explica complexitatea
profesiei si a stresului rezultat. Modelul propus in acest studiu aduce o perspectiva
noud asupra stresului asistentului maternal, fiind primul model care stabileste
relatii intre conceptele (1) stres ocupational si organizational in domeniul asistentei
maternale, (2) rolurile asistentului maternal, parental si organizational, (3) proeminenta
rolurilor si (4) evenimentele relevante pentru rol.

Scopul acestui studiu teoretic este de a dezvolta un model explicativ al
stresului asistentilor maternali, pornind de la identificarea efectului perceptiei
identitatii de rol principale asupra stresului si continudnd cu modul in care
experientele relevante pentru rol si caracteristicile acestor evenimente au un impact
asupra acestei relatii. Contributia acestui model pentru imbogatirea stadiului
cunoasterii in literatura de specialitate este data de (a) intelegerea stresului pe care
asistentii maternali 1l pot dezvolta, acesta fiind stres parental (ocupational) sau stres
organizational, fara ca aceste tipuri de stres sa se excluda reciproc si de (b) identificarea
unor aspecte ale identitatii cu relevanta pentru explicarea stresului in domeniul
asistentei maternale.
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4. CONCLUZII

Din specificul activitatii asistentilor maternali, contextul in care se desfasoara
si multitudinea de sarcini derivd rolurile acestora, parental si organizational.
Perceptia proeminentei unui rol variaza in functie de importanta anumitor roluri
pentru o persoand si modul in care aceste roluri sunt asezate in ierarhia personala.
Astfel, se considera ca un asistent maternal are ambele roluri, acestea fiind agezate
intr-o ierarhie, in functie de propria apreciere a importantei acestora. Perceptia
importantei unui rol poate influenta modul in care se dezvolti stresul. In aceasta
relatie intervine un concept definit de Thoits (1991), si anume, experientele cu
relevantd pentru rol. In aceasti cercetare se porneste de la particularizarea teoriei
lui Thoits pentru domeniul asistentei maternale, propunandu-se ca experientele
negative relevante pentru rolul parental vor influenta dezvoltarea stresului parental,
iar experientele negative relevante pentru rolul organizational vor contribui la
aparitia stresului organizational. Stabilirea acestor tipuri de stres este fundamentata
de modul in care este conceptualizat stresul la locul de munca, si anume, ca stres
ocupational si stres organizational. In acelasi timp, au fost introduse pentru claritate
anumite caracteristici ale experientelor relevante pentru rol, si anume, numarul
experientelor, intensitatea, repetitivitatea si durata acestora.

Din acest model reiese importanta intelegerii modului in care asistentii
maternali isi percep identitatile de rol, avand aceasta profesie si a tipului de stres
care se formeaza si care 1i afecteazd. Un anumit tip de stres necesitd o anumita
interventie. Includerea asistentilor maternali in interventii specifice rolului organizational
este esentiala atunci cand este observatd afectarea bunastérii emotionale de cétre
experiente semnificative pentru acest rol. Nu au fost identificate in literatura
interventii aplicate asistentilor maternali cu privire la stresul organizational. O
posibild explicatie pentru aceastd lacuna poate fi datd de absenta unui consens cu
privire la modul de profesionalizare a asistentei maternale la nivel global (asistenta
maternala nu este reglementata prin lege in acelasi mod la nivel global, existand
diferente cu privire la modul de remunerare, beneficiile primite din partea statului
pentru realizarea acestei activitdti, institutia/agentia responsabila de recrutarea si
monitorizarea activitatii asistentilor maternali etc.).

Desi prin modelul prezent se intentioneazd o abordare complexa si cuprinzatoare
a stresului asistentilor maternali, pot fi identificate limite ale acestuia. Cu toate ca o
mare parte dintre experientele negative ale asistentului maternal in activitatea lui
sunt relevante pentru cele doua identitati de rol conceptualizate in prezentul studiu,
pot fi identificate experiente care sa contribuie la formarea stresului, dar care sa
se incadreze in categoria evenimentelor de viatd (decesul unei persoane dragi,
imbolnavire etc.). Conform teoriei Iui Thoits (1991), experientele relevante pentru
identitate reprezinta o subcategorie a evenimentelor si dificultatilor din viata.

Intelegerea corespunzitoare a experientelor specifice asistentilor maternali si
tratarea lor In consecintd sunt esentiale, avand in vedere faptul cd activitatea
asistentilor maternali se desfasoara in jurul unei categorii vulnerabile de beneficiari,
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si anume, copiii din sistemul de protectie. Au fost identificate studii in literatura de
specialitate care sustin existenta unui efect al stresului asistentului maternal asupra
bunastarii psihologice a copilului aflat in plasament (Fisher & Stoolmiller, 2008).
In plus, tratarea necorespunzitoare a stresului asistentilor maternali poate duce la
renuntarea la aceastd activitate si la crearea unui dezechilibru intre numérul de
asistenti maternali si numarul de copii care au nevoie de ingrijire. Aceste aspecte
au prezentat un interes crescut de-a lungul timpului in literaturd (Brown, 2008;
Cooley et al., 2015; MacGregor et al., 2006). Interventiile dezvoltate pana in
prezent si adaptate pentru aceastd categorie de persoane abordeaza problemele
intampinate de asistentii maternali exclusiv din perspectiva parentala (Greeno
etal., 2016).

Intelegerea tipului de stres cu care se confrunti asistentul maternal conduce
specialistul catre identificarea interventiilor potrivite pentru angajat (ex.: sesiuni
educative, grupuri de sprijin, terapii de grup, sedinte cu scop informativ si de
ventilare a problemelor cu membrii echipei multidisciplinare etc.), identificarea
timpurie a cauzelor ce duc la riscul de renuntare la activitate si diminuarea
discrepantelor intre pregatirea asistentului maternal si cerintele profesionale.

Un astfel de model comprehensiv poate contribui in comunitatea stiintifica
printr-o abordare diferitd si cuprinzatoare a stresului in acest domeniu, dar si in
sistemul de protectie, prin implementarea unor interventii corespunzatoare nevoilor
complexe ale asistentilor maternali si prin clarificarea unor probleme de recunoastere
corespunzatoare a contributiei asistentilor maternali n sistem, dar si in societate.

Multumiri

Aceastd lucrare nu ar fi fost posibila fara oportunitatea de a intelege in mod concret
activitatea profesionald a asistentilor maternali din Romania si provocérile cu care acestia
se confruntd in mod regulat.

Primit in redactie la: 10.03.2022
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REZUMAT

Studiul prezent urmareste dezvoltarea unui model explicativ al stresului asistentilor maternali,
pornind de la identificarea efectului perceptiei identitatii de rol principale asupra stresului si
continudnd cu modul in care experientele relevante pentru rol si caracteristicile acestor evenimente au
un impact asupra acestei relatii. Scopul acestui studiu teoretic deriva din directii de cercetare care
pornesc de la teoria rolurilor, stresul profesional si stresul in asistenta maternald. Stadiul actual al
cunoasterii in domeniul asistentei maternale cu privire la stres aduce in prim plan stresul parental, dar
cuprinde si clasificari ale potentialelor surse de stres care pot aparea in aceasta profesie, aceste
clasificari fiind o deschidere cétre conceptul de stres profesional. Astfel, modelul propus porneste de
la identificarea in literaturda a unei lacune privind intelegerea adecvata a nevoilor actuale ale
asistentilor maternali si a consecintelor pe plan psihologic rezultate din complexitatea sarcinilor la
locul de munca. Analizand specificul activitatii profesionale a asistentilor maternali, au fost desprinse
doua roluri pe care acestia le detin, si anume, rolul parental si rolul organizational, care corespund in
studiul prezent stresului parental si stresului organizational. Cele doua tipuri de stres au fost integrate
in model ca fiind componente ale stresului la locul de munca, ocupational si organizational.
Intelegerea tipului de stres cu care se confrunti asistentii maternali poate conduce profesionistii din
domeniul protectiei copilului catre includerea acestor angajati in programe adecvate de interventie,
identificarea timpurie a cauzelor ce duc la riscul de renuntare la activitate si diminuarea discrepantelor
intre pregatirea asistentului maternal si cerintele profesionale.
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