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Streszczenie

Celem opracowania byta identyfikacja réznic miedzy krajami Unii Europejskiej
w zakresie wykorzystywania ptatnosci elektronicznych i efektami makroekono-
micznymi. W literaturze wystepuja dowody na to, Zze im wyzszy poziom PKB na
mieszkanca, tym wieksza liczba transakgcji jest przeprowadzana bezgotéwkowo. Do
analizy zwigzku miedzy poziomem rozwoju ptatnosci elektronicznych a sytuacja
makroekonomiczng w 2021 roku wybrano 23 panstwa Unii Europejskiej. Zmienne
opisujace platnosci elektroniczne pochodza z bazy danych Europejskiego Banku
Centralnego (European Central Bank - ECB), a opisujace sytuacje makroekonomicz-
ng gospodarek z bazy Eurostat oraz GUS. Za pomocg metody k-Srednich zostaty
utworzone cztery skupienia panstw Unii Europejskiej, w mozliwie najwiekszym
stopniu réznigce sie od siebie. Wnioski z przeprowadzonego badania wyraznie
wskazujg na zréznicowanie panstw pod wzgledem korzystania z ustug ptatniczych
oraz ich stopnia zaawansowania gospodarczego. Na szczegélng uwage zastuguja
gospodarki o niskim PKB per capita, ale z rozwinietym systemem ptatnosci elektro-
nicznych (Skupienie 3). To interesujgce zjawisko moze wskazywac¢ na adaptacje no-
woczesnych technologii w spoteczenstwach o nizszym dochodzie. Przeprowadzone
badania dowodzg, Ze niezaleznie od poziomu PKB per capita, panstwa Unii Euro-
pejskiej wykazuja tendencje do korzystania z ptatnosci elektronicznych. Nie ulega
watpliwosci, ze rozwoj e-ptatnosci bedzie nadal postepowat wraz z rozwojem tech-
nologii telekomunikacyjnej, powstawaniem nowych i rozszerzaniem mozliwosci juz
istniejgcych serwiséw internetowych.

Stowa kluczowe: ptatnosci elektroniczne, karty ptatnicze, transakcje bezgotow-
kowe, wzrost gospodarczy.

ELECTRONIC PAYMENTS AND MACROECONOMIC EFFECTS
IN SELECTED EUROPEAN UNION COUNTRIES
— A COMPARATIVE ANALYSIS

Abstract

The aim of the study was to identify differences among European Union countries
regarding the utilization of electronic payments and their macroeconomic effects.
Existing literature provides evidence that a higher GDP per capita correlates with




a greater number of cashless transactions. For the analysis of the relationship
between the level of development of electronic payments and the macroeconomic
situation in 2021, 23 European Union countries were selected. Variables describing
electronic payments were sourced from the European Central Bank (ECB) database,
while those describing the macroeconomic situations of economies came from Eu-
rostat and GUS databases. Using the k-means method, four clusters of European
Union countries were created, aiming to maximize the differences between them.
Conclusions drawn from the conducted study clearly indicate the diversity of coun-
tries in terms of their use of payment services and economic advancement. Econo-
mies with a low GDP per capita but advanced electronic payment systems (Cluster
3) deserve particular attention. This intriguing phenomenon may suggest the adop-
tion of modern technologies in lower-income societies. The conducted research de-
monstrates that regardless of GDP per capita levels, European Union countries
tend to use electronic payments. Undoubtedly, the development of e-payments will
continue to progress alongside the advancement of telecommunications techno-
logy, the emergence of new online services, and the expansion of capabilities of
existing web platforms.

Keywords: electronic payments, payment cards, cashless transactions, economic
growth.

Wstep

Transformacja cyfrowa jest zjawiskiem powszechnie wystepujacym w wielu
segmentach gospodarki, w tym takze w sektorze finansowym, a szczeg6lnie
w bankowosci elektronicznej. Ciagly rozwdj technologii utatwia przechodzenie
od ptatnosci gotowkowych do ptatnos$ci elektronicznych. Zastepowanie trady-
cyjnych form ptatnosci opartych na gotéwce przez ptatnosci elektroniczne stato
sie globalnym trendem!. Rozwijane sa metody ptatnosci bezgotéwkowych,
opartych o bankowe i niebankowe sieci teleinformatyczne. Stajg sie one coraz
bardziej dostepne na rynku dla klientéw, a liczba oraz wartosci transakcji in-
strumentami bezgotéwkowymi nieustannie wzrastaZ.

W literaturze wskazuje sie na korzysci dla spoteczenstwa i gospodarki z wdra-
zania ptatnosci elektronicznych. Nowoczesne technologie informatyczne i tele-
komunikacyjne stwarzajg ogromne mozliwo$ci podniesienia sprawnosci i bez-
pieczenstwa oraz obnizenia kosztoéw realizacji ptatnosci3. Ptatnosci elektro-
niczne stymulujg handel, konsumpcje, a przez to przyspieszaja tempo wzrostu

1 Polasik M., Maciejewski K., Innowacyjne ustugi ptatnicze w Polsce i na swiecie, ,Ma-
teriaty i Studia” 2009, nr 241, s. 13.

2 Przenajkowska K., Polasik M., Koszty gotéwki i elektronicznych instrumentdéw ptatni-
czych w Unii Europejskiej, ,Ekonomiczne Problemy Ustug”, 2018, nr 2, t. 1.

3 Kiercz 0., Wykorzystanie ptatnosci elektronicznych przez mieszkaricéw powiatu nowosg-
deckiego, ,Studia Ekonomiczne” 2018, nr 1, s. 221.
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gospodarczego i wplywy z podatkéw* Wzrost gospodarczy moze wynikaé
z jednej strony z wiekszej efektywno$ci wykorzystania pienigdza bezgotow-
kowego we wzroscie dochodu narodowego, poprzez m.in. akcje kredytowg ban-
kéw, a z drugiej strony, z redukcji szarej strefy®. Dodatkowo daje dla panstwa
oszczednos$¢ kosztow emisji i obstugi gotowki, a w wymiarze makroekono-
micznym ma korzystny wptyw na gospodarke®. Dotychczasowe wyniki badan
NBP wskazujg, ze wraz ze wzrostem dobrobytu spoteczenstwa rosnie liczba
transakcji dokonywanych przy uzyciu bezgotéwkowych instrumentéw ptat-
niczych?. Warto podkresli¢, ze ptatnosci bezgotéwkowe sg elementem nowo-
czesnej gospodarki i stanowig istotne narzedzie organ6w podatkowych w wal-
ce z szarg strefg. Korzystanie z ptatnosci elektronicznych przyczynia sie do uja-
wniania dziatalno$ci gospodarczej, co przektada sie na zmniejszanie szarej
strefys.

Celem opracowania jest identyfikacja réznic miedzy krajami Unii Europejskiej
w zakresie wykorzystywania ptatnosci elektronicznych i efektami makroeko-
nomicznymi. Zakres przestrzenny podjetych rozwazan obejmuje wybrane pan-
stwa Unii Europejskiej (23 panstwa), a zakres czasowy to rok 2021.

Opracowanie zostato podzielone na pie¢ cze$ci. W pierwszej czes$ci dokonano
przegladu literatury na temat zalezno$ci miedzy poziomem rozwoju gospo-
darczego a rozwojem ptatnosci elektronicznych. W czesci drugiej przybliZono
istote i rodzaje ptatnosci elektronicznych. W czesci trzeciej opisano dobér da-
nych do analizy. W czeSci czwartej, ze wzgledu na podobienistwo w poziomie
wykorzystywania ptatnosci elektronicznych oraz sytuacji makroekonomicznej
gospodarek, dokonano za pomocg metody k-$§rednich grupowania panstw Unii
Europejskiej. Cze$¢ pigta zawiera wnioski z przeprowadzonej w opracowaniu
analizy.

4 Kasri R. A, Indrastomo B. S., Hendranastiti N. D., Prasetyo M. B., Digital payment and
banking stability in emerging economy with dual banking system, “Heliyon” 2022, Volu-
me 8, Issue 11.

5 Gorka ., Aspekty ekonomiczne obrotu bezgotéwkowego, [w:] Obrét bezgotéwkowy
w Polsce, pod red. Zukowska H, Zukowski M., Wydawnictwo KUL, Lublin 2013, s. 142.

6 Kiezel M., Ptatnosci bezgotéwkowe w Polsce w kontekscie rozwoju spoteczeristwa infor-
macyjnego i gospodarki opartej na wiedzy, ,Nieréwno$ci Spoteczne a Wzrost Gospodar-
czy” 2013, nr 36, s. 49.

7 NBP, Departament Systemu Ptatniczego. Pordwnanie wybranych elementéw polskiego
systemu ptatniczego z systemami innych krajéw Unii Europejskiej za 2012 r., Warszawa
2013, s. 44-45.

8 Schneider F., Size and Development of the Shadow Economy of 31 European and 5 Other
OECD Countries from 2003 to 2013: A Further Decline. Unpublished report, Department
of Economics, Johannes Kepler University, Linz, Austria 2013; Kelmanson M. B,
Kirabaeva K., Medina L., Mircheva M., & Weiss ]., Explaining the shadow economy in Eu-
rope: size, causes and policy options, International Monetary Fund, 2019.
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1. Przeglad literatury

Zalezno$¢ miedzy rozwojem finansowym a wzrostem gospodarczym jest w lite-
raturze dobrze opisana. Jako pierwszy te idee rozpowszechnit J. Schumpeter,
wskazujac na szczegélne funkcje posrednictwa finansowego i rynkéw finan-
sowych, istotne dla rozwoju i wzrostu gospodarczego, polegajace na mobilizo-
waniu oszczednosci, utatwianiu transakcji, alokowaniu kapitatu i zarzadzaniu
ryzykiem?.

J. Greenwood i B. Jovanowic wskazywali na réwnolegto$¢ i wspétzaleznos¢ roz-
woju rynkow finansowych oraz wzrostu gospodarczego. Wedtug nich dostarcza
on $rodkow, dzieki ktérym rynki finansowe sie rozwijaja i przyspiesza wzrost
gospodarczy?0. Potwierdzaja to rowniez badania S. Bukowskiego wskazujace na
statystycznie istotny i znaczacy wptyw rozwoju rynkéw finansowych na wzrost
gospodarczyl. W literaturze mozna znalez¢ wiele wspotczesnych badan po-
twierdzajacych pozytywny wptyw rozwoju finansowego na wzrost gospodar-
czyl2,

W ostatnim czasie, w obliczu szybkiego rozwoju technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych (ICT), w sektorze bankowym i finansowym zachodza duze prze-
miany?3. Od korica lat 80. XX w. ewolucja branzy finansowej opiera sie na trans-
misji i obstudze informacji cyfrowych. Niewatpliwie postep technologii infor-
matycznych utatwil innowacje w ptatnosciach elektronicznych, w Kktérych
towary i ustugi sa przedmiotem obrotu bez uzycia fizycznej gotéwki. W litera-
turze jest wiele dowodoéw na to, Ze rozw0dj ptatnosci elektronicznych wywotuje
pozytywne i znaczace skutki dla funkcjonowania rynkéw oraz wzrostu efek-
tywnosci gospodarek!4. Technologie cyfrowe umozliwiaja powstawanie no-
wych kanatéw biznesowych i osiaganie dodatkowych zyskéw oraz usprawniaja
obstuge klientéw. Transakcje elektroniczne majg zasadnicze znaczenie dla
przejrzystosci, rozliczalnos$ci i ograniczenia oszustw zwigzanych z ptatno$ciami

9 Schumpeter ]., Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 72-85, 155-
202.

10 Greenwood ]., Jovanovic B., Financial Development, Growth and the Distribution of In-
come, NBER “Working Papers” 1989, no. 3189, p. 25.

11 Bukowski S., Rozwdj rynkéw finansowych a wzrost gospodarczy w obszarze Euro-12,
Acta Universitatis Lodziensis, , Folia Oeconomica” 2012, 268, s. 39-55.

12 Mishra S., Narayan, P. K., A nonparametric model of financial system and economic
growth, “International Review of Economics & Finance” 2015, Elsevier, vol. 39(C),
pp. 175-191.

13 Cheng, C.-Y., Chien, M.-S., Lee, C.-C., ICT diffusion, financial development, and economic
growth: An international cross-country analysis, “Economic Modelling” 2021, Volume 94,
pp. 662-671, https://doi.org/10.1016/j.econmod.2020.02.008.

4 Visa Report, Perspectives on Accelerating Global Payment Acceptance, 2016:
https://usa.visa.com/dam/VCOM/download/visa-everywhere/global-impact/
perspectives-on-accelerating-global-payment-acceptance.pdf., [dostep:10.10.2023].
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gotowka, stanowig podstawowy element wzrostu gospodarczego i rozwojuls.
Badania jednoznacznie wskazuja, Ze ptatnosci elektroniczne utatwiajg prowa-
dzenie dziatalnoSci gospodarczej oraz ograniczajg szarg strefel¢. Badania
T. Kozlinskiego (2013) wskazujg, Ze rozwdj ptatnosci bezgotéwkowych w istot-
ny sposéb przyczynia sie do zwiekszenia transparentno$ci przeprowadzania
transakcji handlowych oraz ograniczenia dziatalnos¢ szarej strefy!?. Ptatnos$ci
elektroniczne prowadza do szerszego ujawniania i przejrzystosSci transakcji
dokonywanych przez podmioty gospodarcze.

Rozw6j ptatnosci elektronicznych wymaga nowoczesnej i kosztownej infra-
struktury. Stad wystepuje Scista zalezno$¢ miedzy poziomem PKB a ptat-
nosciami elektronicznymi'8. Im wyzszy poziom PKB na mieszkanca tym wiek-
sza liczba transakcji bezgotéwkowych. Z kolei wieksza liczba transakcji bezgo-
towkowych prowadzi do przyspieszenia rozwoju i wzrostu gospodarczegol®.
Do podobnych wnioskéw doszli M. Zandi i inni, ktérzy przeanalizowali wplyw
ptatnosci kartami ptatniczymi na wzrost PKB20. Badania dotyczyly 56 panstw
i obejmowaty lata 2008-2012. Autorzy wykazali, Ze coraz wieksze wykorzysta-
nie kart ptatniczych pozytywnie wplywato na wzrost gospodarczy w badanych
gospodarkach. Wskazali, ze pozytywny wplyw ptatnosci dokonywanych kar-
tami i ogdlnie ptatnosci bezgotéwkowych na wzrost PKB wynikat m.in. z wyz-
szej efektywnosSci transakcji oraz tatwiejszego dostepu konsumentéw do kre-
dytow. Wptyw ten w rdéznych krajach okazat sie inny, jednak we wszystkich
analizowanych gospodarkach zaobserwowano pozytywny wptyw upowszech-
niania kart i ptatnosci elektronicznych na wzrost gospodarczy?!. Do nieco in-
nych wnioskéw doszli C.-Y. Cheng i inni, na podstawie danych panelowych z 72
panstw z lat 2000-2015. Wykazali oni, Zze rozpowszechnianie ICT w sektorze
bankowym prowadzi do wzrostu gospodarczego w krajach o wysokich docho-
dach, ale skutek jest niejednoznaczny w krajach o srednich i niskich dochodach.

15 Tee H. H,, Ong H. B., Cashless payment and economic growth, “Financial innovation”
2016, 2, pp. 1-9.

16 Zhanga Y., Zhang G., Liu L., De Renzis T., Schmiedel H., Retail payments and the real
economy, “Journal of Financial Stability” 2019, Volume 44. https://doi.org/10.1016/
j.jfs.2019.100690.

17 Kozlinski T., Zwyczaje ptatnicze Polakéw, NBP, Departament Systemu Platniczego,
Warszawa 2013.

18 Slozko O., Pelo A, The Electronic Payments as a Major Factor for Futher Economic
Development, “Economics and Sociology”, Vol. 7, No 3, 2014, pp. 130-140. DOI:
10.14254/2071-789X.2014/7-3/13.

19 Bilan Y., Gazda ]. & Godziszewski B., Derivative variables as indicator of output gap
in Poland and Ukraine, “Actual Problems of Economics” 2012, pp. 331-339.

20 Zandi M., Singh V., Irving ]., The Impact of Electronic Payments on Economic Growth,
Moody’s Analytics, “Economic & Consumer Credit Analytics”, February 2013.

21 Pieniqdz gotéwkowy i bezgotéwkowy a rozwdj polskiej gospodarki, Raport opracowany
przez Uczelnie Lazarskiego i SEENDICO Doradcy Sp.j. w ramach projektu pt. ,Koszt pie-
nigdza gotowkowego w polskiej gospodarce”, pod patronatem Warsaw Enterprise Insti-
tute, Warszawa 2014, s. 16.
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W krajach o $rednich i niskich dochodach jedynie rozwo6j urzadzen mobilnych
prowadzi do wzrostu gospodarczego, podczas gdy rozwdj Internetu lub bez-
piecznych serwerdow internetowych nie przektada sie na wzrost gospodarczy.

Aby lepiej wyjasni¢ te kwestie, w opracowaniu badamy zwigzek miedzy po-
ziomem rozwoju ptatnosci elektronicznych a sytuacja makroekonomiczng
gospodarek Unii Europejskie;j.

2. Istotairodzaje ptatnosci elektronicznych

Platno$¢ najprosciej definiowana jest jako transfer sSrodkéw pienieznych z kon-
ta dtuznika na konto wierzyciela?2. Zgodnie z definicja Europejskiego Banku
Centralnego ptatnos¢ oznacza przekazanie Srodkéw pienieznych przez ptatnika
do odbiorcy, jako wypetnienie zobowiazania23. Biorac pod uwage forme sktada-
nych zlecen lub fizyczng forme instrumentu ptatniczego, wyrdznia sie ptatnosci
papierowe i elektroniczne. Ptatnosci papierowe wystepuja woéwczas, gdy do ich
realizacji wykorzystuje sie gotéwke lub papierowy instrument rozliczeniowy
(np. czek) badz tez, gdy zlecenie transakcji przyjmuje forme dokumentu pa-
pierowego (np. zlecenie przelewu lub druk wptaty, wydrukowane zlecenie ptat-
nosci). Instrumenty papierowe wystepuja w obiegu w petni gotéwkowym, go-
towkowym z rozliczeniem bezgotéwkowym oraz w peini bezgotéwkowym?24.
Platno$¢ realizowana za pomocg urzadzenia elektronicznego nazywana jest
ptatnoscia elektroniczna (e-ptatnoscig)?s. Inna definicja gtosi, ze ptatnosci elek-
troniczne to ptatnos$ci dokonywane za posrednictwem Internetu2¢. Ptatnosci
elektroniczne to rodzaj transakcji finansowych przeprowadzanych elektronicz-
nie, bez koniecznos$ci posiadania fizycznej gotéwki lub czekéw. Polegaja na
transferze $rodkéw od jednej strony do drugiej za pomoca $rodkéw elektro-
nicznych, takich jak: karty kredytowe lub debetowe, aplikacje do ptatnos$ci mo-
bilnych, bankowos$¢ internetowa lub portfele cyfrowe. Ptatnosci elektroniczne
realizowane sg poprzez bezpieczne systemy ptatnosci elektronicznych, ktére
utatwiaja transfer srodkéw i zapewniaja bezpieczenstwo transakcji. Ta metoda
ptatnosci zapewnia wygode, szybko$¢ i bezpieczenstwo, dzieki czemu jest po-
pularnym wyborem zaréwno dla os6b prywatnych, jak i firm.

Warto podkresli¢, ze wspétczesnie ptatnosci te nie dotyczg juz tylko i wytgcznie
transakcji zawieranych przez Internet. Dzieki upowszechnieniu sie bezprzewo-
dowego dostepu do Internetu z urzadzen mobilnych, zakres dostepnych dla

22 Leinonen H., Payment instruments and their development, PaymentHabits2010+ Semi-
nar, Bank of Finland, 11 October 2007.

23 European Central Bank, https://www.ecb.europa.eu/services/glossary/html/glossp.
en.html [dostep: 10.11.2023].

24 Polasik M., Maciejewski K, op.cit.

25 Mazur Z., Mazur H., Mendyk-Krajewska T., Rodzaje i systemy ptatnosci elektronicznych,
,Ekonomiczne Problemy Ustug” 2016, nr 122, s. 329-338.

26 Chinowski B., Elektroniczne metody ptatnosci. Istota, rozwdj prognoza, Komisja Nad-
zoru Finansowego, Warszawa 2013, s. 5.
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ykonsumentéw offline” instrumentéw ptatniczych poszerzyt sie o wiele nowych
ptatnosci online takich jak e-wallet?7.

Systemy ptatnosci internetowych mozna podzieli¢ na: pienigdz elektroniczny,
systemy wirtualnej ptatnosci (karty wirtualne), systemy ptatnosci e-mailowej,
ptatnosci dokonywane przez SMS, ptatno$ci mobilne2s8.

Systemy ptatnosci elektronicznych obejmuja ré6zne metody ptatnosci: wirtualne
karty ptatnicze, ptatnosci za posrednictwem poczty elektronicznej, elektro-
niczne polecenie pobrania, portfele elektroniczne, przelewy realizowane
bezposrednio z konta klienta, czyli tzw. e-transfery, e-gotoéwka.

3. Dobdrianaliza danych statystycznych

Do analizy zwigzku miedzy poziomem rozwoju ptatnosci elektronicznych a sy-
tuacja makroekonomiczng w 2021 roku wybrano 23 panstwa Unii Europejskiej,
dla ktérych byty dostepne dane statystyczne. Z analizy wytgczono cztery pans-
twa UE tj.: Luksemburg, Malta, Cypr i Irlandia. Do oceny sytuacji makro-
ekonomicznej panstw Unii Europejskiej przyjeto cztery zmienne, tj.:

1) PKB per capita (w euro),

2) udziat eksportu wyrobow wysokiej techniki w eksporcie ogétem (w %),

3) stopa inflacji (w %),

4) stopa bezrobocia (w %).

Ocena sytuacji makroekonomicznej gospodarki zostanie przeprowadzona na
podstawie poziomu PKB per capita oraz podstawowych wskaznikéw makro-
ekonomicznych, tj. stopy bezrobocia i stopy inflacji. Wraz ze wzrostem PKB per
capita ros$nie liczba podmiotéw o zréznicowanej strukturze i charakterze dzia-
talnosci, co pocigga za soba nowe potrzeby, takie jak np.: realizacja transakcji
na odlegto$¢, zlecanie ptatnosci w réznych walutach czy natychmiastowe prze-
kazywanie srodkéw pienieznych?®. Z wielu badan wynika, ze kraje, ktére otwo-
rzyty swoje rynki na handel miedzynarodowy ($wiatowy), rozwijaja sie szyb-
ciej, wprowadzaja innowacyjne rozwiazania, zwieksza sie dyfuzja wiedzy, przy-
czyniajac sie tym samym do wzrostu gospodarczego30. Dlatego w ocenie sytu-
acji makroekonomicznej uwzgledniono udziat eksportu wyrobéw wysokiej
techniki w eksporcie ogétem (w %).

27 Paliwoda P., Bezpieczeristwo informacji w dobie ptatnosci online, [w:] Cywilizacja pie-
nigdza, pod. red. Czerwinski M., Wydawnictwo: E-bookowo, 2016 s. 109.

28 Zaranska K., Zborowski M., Charakterystyka bankowosci elektronicznej [w:] Bankowos¢
elektroniczna. Istota i innowacje, red. Gospodarowicz A., Wydawnictwo C.H. Beck, War-
szawa 2018, s. 15.

29 Janiszewska A., Katuza-Wisniewska M., Systemy rozliczen bezgotéwkowych instru-
mentéw ptatniczych, [w:] Obrét bezgotéwkowy w Polsce, Red. Zukowska H., Zukowski M.,
Wydawnictwo KUL, Lublin 2013, s. 153.

30 Verma A., Dandgawhal P. S,, Giri A.K., Impact of ICT diffusion and financial development
on economic growth in developing countries, “Journal of Economics, Finance and Admi-
nistrative Science”2023, vol. 28 no. 55.
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Do oceny poziomu wykorzystywania ptatnosci elektronicznych w gospodarce

przyjeto pie¢ zmiennych, tj.:

1) liczba placéwek instytucji oferujacych ustugi ptatnicze przypadajacych na
1 mln mieszkancow,

2) udziat ustug ptatniczych (jako procent ogétu ptatnosci),

3) liczba polecen przelewu kartami ptatniczymi na jednego mieszkanca,

4) liczba wydanych kart ptatniczych na 1 mieszkanca,

5) liczba transakcji bezgotéwkowych dokonanych kartami ptatniczymi na
jednego mieszkanca.

Do zobrazowania zaawansowania rozwoju ptatnosci elektronicznych najczes-
ciej wykorzystuje sie liczbe placéwek instytucji oferujacych ustugi ptatnicze
oraz liczbe kart ptatniczych w przeliczeniu na jednego mieszkanca3l. Dodat-
kowo w analizie uwzgledniono udziat ustug ptatniczych w ogélnej liczbie ptat-
nosci oraz liczbe wydanych kart ptatniczych, jak i liczbe transakcji bez-
gotowkowych dokonanych tymi kartami.

O wyborze zmiennych do analizy, poza kryterium merytorycznym, zadecy-
dowata dostepnos$c¢ informacji statystycznej. Zmienne opisujgce ptatnosci elek-
troniczne pochodza z bazy danych Europejskiego Banku Centralnego (Europe-
an Central Bank - ECB), a zmienne opisujace sytuacje makroekonomiczng
gospodarek z bazy Eurostat oraz GUS.

Kraje Unii Europejskiej zostaly poddane wstepnej analizie pod wzgledem
sytuacji makroekonomicznej na podstawie PKB per capita oraz udziatu
eksportu wyrobéw wysokiej techniki w eksporcie ogétem (Rysunek 1). Najwyz-
szym, powyzej 30 tys. euro PKB per capita, charakteryzowaty sie: Dania,
Szwecja, Niderlandy, Finlandia, Austria, Belgia, Niemcy i Francja. Najnizszym,
ponizej 15 tys. euro PKB per capita, charakteryzowaty sie: Litwa, Polska,
Wegry, Chorwacja, Lotwa, Rumunia i Butgaria. Pod wzgledem udziatu eksportu
wyrobow wysokiej techniki w eksporcie ogétem, podziat byl nieco inny. Naj-
wyzszym udziatem, tj. powyzej 15%, eksportu wyrobéw wysokiej techniki
w eksporcie ogétem charakteryzowaty sie: Niderlandy, Francja, Czechy, Wegry
i Niemcy. Najnizszy poziom wystgpil w: Portugalii (4%), Grecji (4,5%), Hisz-
panii (5,5%), Stowenii (5,8%) oraz w Butgarii (5,9%).

31 Rabong M., Stan rozwoju obrotu bezgotéwkowego w Polsce na tle innych krajow UE,
[w:] Obrét bezgotéwkowy w Polsce, Red. Zukowska H., Zukowski M., Wydawnictwo KUL,
Lublin 2013, s. 261.
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Rysunek 1. PKB per capita (euro) oraz udzial eksportu wyrobéw wysokiej
techniki w eksporcie ogétem (w %) w wybranych panstwach Unii Euro-
pejskiej w 2021 roku.
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostatu.

Pod wzgledem rozwoju ptatnosci elektronicznych, wstepna analiza obejmowata
dwa wskazniki, tj. liczbe placéwek instytucji oferujacych ustugi ptatnicze
przypadajacych na 1 mln mieszkancéw oraz liczbe transakcji bezgotéwkowych
dokonanych kartami ptatniczymi na jednego mieszkanca (Rysunek 2).
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Rysunek 2. Liczba placéwek instytucji oferujacych ustugi platnicze przy-
padajacych na 1 miln mieszkancéw oraz liczba transakcji bezgotow-
kowych dokonanych kartami ptatniczymi na jednego mieszkanca w wy-
branych panstwach Unii Europejskiej w 2021 roku.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse
http://sdw.ecb.europa.eu [dostep: 12.10.2023].

Polska znacznie przewyzsza kraje Unii Europejskiej pod wzgledem liczby
placéwek oferujacych ustugi ptatnicze (1423 placéwki na 1 mln mieszkancéw),
jednoczesnie wykazujgc relatywnie niska liczbe transakcji bezgotéwkowych
dokonanych kartami ptatniczymi (191 na 1 mieszkanca). Na wysoka pozycje
Polski pod wzgledem liczby placowek oferujacych ustugi ptatnicze miato wpltyw
uwzglednienie w statystykach duzej liczby placoéwek oferujacych ustuge wptaty
gotowki na rachunek, a wiec zaréwno Poczty Polskiej, jak i podmiotéow przyj-
mujacych wplaty gotowkowe na rachunki bankowe, w ktorych klienci moga
optaca¢ m.in. rachunki za media. Placowki ostatniej grupy podmiotéw nie
umozliwiajg realizacji transakcji bezgotéwkowych. Jesli nie zostataby uwzgled-
niona liczba placdwek instytucji ptatniczych i biur ustug ptatniczych, omawiany
wskaznik w 2021 r. ksztaltowatby sie na poziomie 472 placéwek na 1 mln
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mieszkancéw, czyli powyzej Sredniej unijnej, ktéra woéwczas wynositaby 39332,
Do panstw, w ktorych liczba placowek byta wyzsza od Sredniej unijnej nalezaty:
Wtochy, Butgaria, Portugalia, Francja, Czechy, Belgia, Stowacja, Wegry, Austria
i Hiszpania. Jednakze w wymienionej grupie jedynie Francja i Belgia posiadaja
wysoka liczbe transakcji bezgotowkowych (powyzej 230 transakcji na jednego
mieszkanca), co wskazuje na mniejsze przywigzanie spoteczenstwa do pienig-
dza gotéwkowego i lepiej rozwinietg infrastrukture ptatnicza.

Z wstepnej analizy wynika, ze zwigzek miedzy poziomem rozwoju ptatnosci
elektronicznych a sytuacja makroekonomiczng gospodarek Unii Europejskiej
nie jest jednoznaczny. Dlatego w dalszej czesci analizy, kraje Unii Europejskiej
zostaty podzielone na grupy, wyréznione ze wzgledu na sytuacje makroekono-
miczng (4 zmienne) i zaawansowanie w Kkorzystaniu z ptatnosci elektro-
nicznych (5 zmiennych).

4. Klasyfikacja panstw Unii Europejskiej ze wzgledu na poziom rozwoju
platnosci elektronicznych oraz sytuacji makroekonomicznej za po-
moca metody K-Srednich

W celu wyréznienia grup panstw podobnych pod wzgledem poziomu ko-
rzystania z ptatnosci elektronicznych oraz efektéw makroekonomicznych, wy-
korzystano jedng z metod analizy skupien (cluster analysis), mianowicie meto-
de k-$rednich. Metoda k-$rednich jest szeroko stosowana w analizach danych
z réznych dziedzin. Metoda k-$rednich polega na takim rozdziale obiektéw po-
miedzy skupienia (grupy), aby uzyskac jak najbardziej podobne obiekty wew-
natrz danego skupienia ze wzgledu na badane cechy33. Zaleta metody k-sSred-
nich jest intuicyjno$¢ i prostota podstawowej idei obliczeniowej. Przedmiotem
analizy jest zbiér n obiektdw (np. panstw) opisywanych przez m cech (tzw.
zmiennych diagnostycznych). Celem analizy jest znalezienie optymalnego
podziatu wyjsciowego zbioru obiektéw na k podzbioréw, przy czym kryterium
jakosci podziatu jest maksymalizacja sumy wariancji miedzygrupowej zmien-
nych diagnostycznych (réwnowaznie - minimalizacja wariancji wewnatrz-
grupowej). W metodzie k-$rednich odlegto$ci pomiedzy obiektami okre$la sie
za pomoca odlegtosci euklidesowej lub jej kwadratu3t. W wyniku analizy
grupowania metoda k-srednich badamy $rednie dla kazdego skupienia w kaz-
dym wymiarze, aby oszacowa¢, na ile nasze skupienia sa od siebie rdzne.
W opracowaniu za pomocg metody k-§rednich wyré6zniono 4 skupienia (grupy),

32 NBP, Departament Systemu Platniczego, Poréwnanie wybranych elementéw polskiego
systemu ptatniczegoz systemami innych krajow Unii Europejskiej za 2021 r., Warszawa
2021,s.7.

33 Pietrzykowski R., Kobus P., Wielowymiarowe metody statystyczne w analizie wynikéw
ekonomiczno-produkcyjnych gospodarstw rolnych wybranych panstw Unii Europejskiej,
,Problemy Rolnictwa Swiatowego”, 2008, Vol. 4 (19), s. 371-378.

34 Sobolewski M., Sokotowski A., Grupowanie metodq k-srednich z warunkiem spdjnosci,
,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2017, nr 468,
s. 215-221.
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przy czym kazda grupa obejmuje kraje podobne ze wzgledu na badane cechy,
ajednocze$nie réznigce sie z pozostatymi grupami (Tabela 1). Ogélnie, przy
pomocy metody k-$rednich zostaly utworzone skupienia, w mozliwie naj-
wiekszym stopniu rézniace sie od siebie. Obliczenia numeryczne zostaty prze-
prowadzone za pomocg pakietu statystycznego STATISTICA wer. 13.3.

Tabela 1. Skupienia panstw Unii Europejskiej otrzymane za pomoca
metody Kk-$rednich.

Skupienie Kraje

Skupienie 1 Francja, Hiszpania, Wtochy

Skupienie 2 Czechy, Estonia, Stowacja, Stowenia, Grecja, Portugalia, Litwa
Skupienie 3 Polska, Butgaria, Chorwacja, totwa, Rumunia, Wegry
Skupienie 4 Austria, Niemcy, Belgia, Dania, Finlandia, Niderlandy, Szwecja

Zrédto: opracowanie wiasne.

Skupienie 1 to Liderzy pod wzgledem liczby placéwek oferujacych ustugi
ptatnicze. Grupa ta obejmuje trzy kraje Unii Europejskiej tj.: Francja, Hiszpania
i Wiochy. Sredni PKB per capita w tej grupie wynosi 27,7 tys. euro. Srednia sto-
pa inflacji jest najnizsza ze wszystkich wyréznionych grup i wynosi 2,33%,
a stopa bezrobocia jest najwyzsza ($rednia 10,73%). Kraje te charakteryzuja
sie najwieksza $rednig liczba placéwek instytucji oferujacych ustugi ptatnicze
przypadajacych na 1 mln mieszkancow sposréd wszystkich skupien.

Skupienie 2 to Gospodarki z najnizszym udziatem eksportu wyrobéw wysokiej
techniki i $rednim poziomem zaawansowania ptatnosci elektronicznych. Do
grupy tej nalezy siedem panstw tj.: Czechy, Estonia, Stowacja, Stowenia, Grecja,
Portugalia, Litwa.

Skupienie 3 to Gospodarki o niskim PKB per capita, ale z rozwinietym syste-
mem ptatnosci elektronicznych. Do tej grupy zaliczono sze$¢ panstw tj.: Polska,
Butgaria, Chorwacja, Lotwa, Rumunia i Wegry. Liczba placowek oferujacych
ustugi ptatnicze w tej grupie jest mniejsza o jedynie niecate 6 pkt. w poréwna-
niu do panstw ze Skupienia 1 - Liderzy pod wzgledem liczby placéwek oferu-
jacych ustugi ptatnicze. Kraje te charakteryzujg sie najwyzsza $rednig stopa
inflacji na poziomie 3,87%, jednocze$nie posiadajac najnizsza Srednig stope
bezrobocia na poziomie 5,6%. Grupa ta jest ostatnia pod wzgledem liczby
wydanych kart ptatniczych na jednego mieszkanca (1,25), co wskazuje na poda-
zanie za globalnymi trendami oraz nowatorskie podejscie pod wzgledem roz-
woju mozliwosci ptatnosci bezgotéwkowych, w ktérych zastosowanie znajdujg
coraz cze$ciej urzadzenia elektroniczne.
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Tabela 2. Charakterystyka skupien panstw Unii Europejskich ($rednie
skupien).

Srednie skupier

Zmienna Skupien. | Skupien. | Skupien. | Skupien.
(Nr1) (Nr2) (Nr3) (Nr 4)
PKB per capita (euro) 27766,67 | 17507,14 | 11733,33 | 40582,86
Stopa inflacji (w %) 2,33 2,67 3,87 2,67
Stopa bezrobocia (w %) 10,73 7,00 5,60 6,00

Udziat eksportu wyrobow wysokiej

techniki w eksporcie ogétem (w %) 11,23 8,73 9,60 12,47

Liczba placéwek instytucji oferu-
jacych ustugi ptatnicze przypadaja- 498,67 331,29 493,17 248,71
cych na 1 min mieszkancow

Udziat ustug ptatniczych

. . .. 87,87 88,96 87,93 95,59
(jako procent ogdtu ptatnosci)

Liczba poleceri przelewu kartami 44,53 81,80 71,62 | 156,10
ptatniczymi na jednego mieszkanca

Liczba wydanych kart ptatniczych 150 181 125 201

na 1 mieszkanca

Liczba transakcji bezgotéwkowych
dokonanych kartami ptatniczymi 161,57 208,93 125,77 260,80
na jednego mieszkanca

Zrédto: opracowanie wlasne.

Skupienie 4 to Wysoko rozwiniete gospodarki, w ktérych PKB per capita przyj-
muje $rednio poziom 40,5 tys. euro, a udziat eksportu wyrobéw wysokiej
techniki w eksporcie ogétem stanowi $rednio 12,47%. S3 to najwyzsze wartosci
tych wskaznikdw sposrod wszystkich wyrédznionych skupien. Do tej grupy
zalicza sie siedem panstw tj.: Austria, Niemcy, Belgia, Dania, Finlandia, Nider-
landy, Szwecja. Kraje te charakteryzuja sie najwyzszym poziomem udziatu
ustug ptatniczych w ptatnosciach ogoétem tj. 95,59% ogdédtu ptatnosci. Jednak
liczba placowek instytucji oferujacych ustugi ptatnicze na 1 mln mieszkancow
jest w tej grupie panstw najnizsza. S3 to wiec kraje bogate, innowacyjne,
w ktérych spoteczenistwo korzysta z ustug ptatniczych na szeroka skale. Wy-
stepuje tu najwyzsza liczba polecen przelewu kartami ptatniczymi na
1 mieszkanca.

5. Wnhnioski

Whioski z przeprowadzonego badania wyraznie wskazuja na zréznicowanie
panstw pod wzgledem korzystania z ustug ptatniczych oraz ich stopnia zaawan-
sowania gospodarczego. Klasyfikacja panstw Unii Europejskiej na cztery sku-
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pienia pozwolita na lepsze zrozumienie specyfiki i tendencji w obszarze ptat-
nosci elektronicznych w Europie.

Na podstawie analizy wyr6znionych grup panstw sformutowano nastepujace
whnioski:

—  Skupienie 1, obejmujace Francje, Hiszpanie i Wtochy, skupia lideréw pod
wzgledem liczby placéwek oferujacych ustugi ptatnicze. Wysoki poziom
PKB per capita w tej grupie idzie w parze z niska inflacjg, co wskazuje na
stabilnos$¢ gospodarcza.

—  Skupienie 2, ztozone z Czech, Estonii, Stowacji, Stowenii, Grecji, Portugalii i
Litwy, charakteryzuje sie niskim udziatem eksportu wyrobéw wysokiej
techniki oraz Srednim poziomem zaawansowania ptatnosci elektronicz-
nych. Dla tych krajow istotne moze by¢ zwiekszenie naktadéw finanso-
wych w sektor wysokich technologii (High Technology) oraz promowanie
nowoczesnych form ptatnosci w celu zwiekszenia efektywnosci systeméw
finansowych.

—  Skupienie 3, obejmujgce Polske, Butgarie, Chorwacje, Lotwe, Rumunie
i Wegry, wyréznia niskie PKB per capita, jednak z rozwinietym systemem
ptatnosci elektronicznych. To interesujace zjawisko, ktére moze wskazy-
wac na adaptacje nowoczesnych technologii w spoteczenstwach o nizszym
dochodzie. Wzrost inwestycji w edukacje finansowa oraz rozwijanie infra-
struktury technologicznej moze przyspieszy¢ ten proces.

—  Skupienie 4, reprezentujace Austrie, Niemcy, Belgie, Danie, Finlandie,
Holandie i Szwecje, to kraje o wysokim poziomie rozwoju gospodarczego
i innowacyjnosci. Pomimo ré6znic w PKB per capita czy poziomie udziatu
eksportu wyrobow wysokiej techniki, wszystkie te kraje wykazujg skton-
no$¢ do powszechnego korzystania z ustug ptatniczych. Wysoki udziat
ptatnosci elektronicznych w ogélnej strukturze ptatnosci Swiadczy o zaa-
wansowaniu infrastruktury finansowe;.

Ostatecznie, pomimo zréznicowania w poziomie gospodarczym i innowa-
cyjnosci, wszystkie panstwa Unii Europejskiej korzystaja z ptatnosci elektro-
nicznych. Nie ulega watpliwos$ci, ze wraz z rozwojem technologii telekomu-
nikacyjnej, powstawaniem nowych i rozszerzaniem mozliwosci juz istniejacych
serwisOw internetowych, rozwoj e-ptatnosci bedzie postepowat. Wartosciowe
bytoby dalsze badanie trendéw rozwojowych w poszczegdlnych panstwach, co
pozwolitoby na dostosowanie strategii i poziomu inwestycji do specyfiki danej
gospodarki.
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