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ABSTRAKT

Narzedzia zbudowane w oparciu o sztuczng inteligencje coraz czesciej wykorzystywane sg w codziennej pracy
redakcji. Al pisze artykuty, tworzy grafiki, przeprowadza dokumentacje, a nawet podejmuje kluczowe decyzje
redakcyjne o formie i czasie publikacji. Zmienia si¢ tym samym nie tylko sposéb dziatania mediow, ale calty model
komunikowania masowego, poprzez wprowadzenie nowego samodzielnego elementu migdzy nadawca
a odbiorca, jakim jest sztuczna inteligencja. Tak gleboka ingerencja w sposob pracy dziennikarzy wymaga namystu
nad aspektami etycznymi oraz wypracowania nowych standardéw warsztatowych. Celem niniejszego artykulu jest
wskazanie gltéwnych obszarow, w jakich Al zmienia wspotczesne dziennikarstwo na catym $wiecie, oraz
pokazanie, w jaki sposob redakcje i stowarzyszenia dziennikarskie probuja na to wyzwanie odpowiedzie¢, tworzac
nowe wytyczne pracy dziennikarzy.

SEOWA KLUCZOWE: sztuczna inteligencja, dziennikarstwo, dziennikarskie standardy i praktyki, etyka mediow

Wstep

Sztuczna inteligencja (artificial intelligence — w skrocie AI) w coraz wigkszym stopniu
rewolucjonizuje sposob dziatania mediéw informacyjnych. Udostepniane sg kolejne narzedzia,
ktore wspieraja, usprawniaja, a niekiedy wypieraja prac¢ dziennikarzy. Redakcje juz masowo
ubogacaja stworzone przez dziennikarzy tre$ci produktami bgdacymi wytworem sztucznej
inteligencji, takimi jak grafiki, zdjecia czy skroty artykuldw. Z miesigca na miesigc rosnie tez
liczba doniesien medialnych na temat redakcji, ktore pozwalajg Al tworzy¢ zupetnie nowe
tresci dziennikarskie. Na rynku juz dzi$ istniejg rozwigzania, dzigki ktérym jednym kliknigciem
Al wygeneruje artykul, pasujaca do niego grafike, post na media spotecznosciowe 1 dodatkowo
przeprowadzi za dziennikarza fact-checking. Jednocze$nie takze inni aktorzy obecni w
przestrzeni medialnej masowo produkujg tresci z wykorzystaniem sztucznej inteligencji.

Przyktadem moze by¢ tutaj wykorzystanie narzedzi Al do produkcji spotow wyborczych czy
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reklam?. To wszystko sprawia, ze odbiorca coraz czesciej nie wie, kto jest autorem oraz kto
odpowiada za tresci, ktore do niego trafiaja: konkretny czlowiek czy maszyna. Chwieje si¢
tradycyjny paradygmat komunikowania masowego, w ktérym to po jednej stronie (nadawca) i
po drugiej (odbiorca) stat cztowiek, a technologia byta narzedziem potrzebnym do przekazania
komunikatu i nadania mu odpowiedniej formy?®. Teraz to technologia moze by¢ samodzielnym
autorem 1 przekaznikiem komunikatu. Kolejne redakcje testuja rozwigzania, w ktorych to
narzedzia Al same podejmujg decyzje redakcyjne dotyczace formy, tresci i czasu publikacji.
W sieci nadajg juz internetowe stacje radiowe, w catosci prowadzone przez boty, dziatajace w
oparciu o algorytmy AI*. Mozliwosci, jakie daje Al, zdaja si¢ nie konczy¢. To powazne
wyzwanie z perspektywy dziennikarskiej etyki normatywnej. Stowarzyszenia dziennikarskie,
medioznawcy, a takze niektore redakcje, ktére wysoko stawiajg obowigzek dziatania zgodnie z
etyka zawodowa 1 przestrzegaja standardow dziennikarskich, prébuja na to wyzwanie
odpowiedzie¢, tworzac wytyczne dla dziennikarzy i wprowadzajac zasady wykorzystywania
sztucznej inteligencji w pracy redakcji i w publikacjach. Celem artykutlu jest pokazanie
wybranych sposobow, jakimi Al zmienia wspoOtczesne dziennikarstwo informacyjne oraz
przeglad proponowanych przez $wiatowe media nowych standardow pracy dziennikarzy z
wykorzystaniem sztucznej inteligencji. Proponowana analiza moze sta¢ si¢ cennym zrodiem

konkretnych rozwigzan do zastosowania przez polskie redakcje.

Tradycyjny paradygmat komunikowania masowego a Al

Gdy premier takiego panstwa jak Wielka Brytania ostrzega, ze sztuczna inteligencja moze
przynies¢ w brytyjskim spoteczenstwie tak daleko idgce zmiany jak rewolucja przemystowa, to
mozna si¢ tym nad wyraz nie przeja¢, wszak politycy slyna z uzywania przesadzonych
porownan. Gdy jednak okazuje si¢, ze sztuczna inteligencja na prosbg redakcji Sky News
przewidziata, co Rishi Sunak powie w swoim wystapieniu o sztucznej inteligencji®, to widzimy,

ze ta rewolucja juz si¢ zaczeta dokonywaé. W obszarze komunikowania masowego jest to

2 L. Olejnik, Deepfake'owy spot KO stworzony przez sztuczng inteligencje. Czy otwarto puszke Pandory?,
Dziennik Gazeta Prawna, https://www.gazetaprawna.pl/magazyn-na-weekend/artykuly/9288378,deepfakeowy-
spot-ko-stworzony-przez-sztuczna-inteligencje-czy-otwart.html (11.01.2024).

3 D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 78-91.

4 M. Duszczyk, Sztuczna inteligencja ma juz wlasng rozgtosnie radiowq. Prowadzqcymi sq boty, Rzeczpospolita,
https://cyfrowa.rp.pl/technologie/art38070771-sztuczna-inteligencja-ma-juz-wlasna-rozglosnie-radiowa-
prowadzacymi-sa-boty (11.01.2024).

% Sky News, ChatGPT predicted Rishi Sunak's speech about Al - here's how it did,
https://news.sky.com/story/chatgpt-predicted-rishi-sunaks-speech-about-ai-heres-how-it-did-12993000
(11.01.2024).
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rewolucja inna niz dotychczasowe. Do tej pory zmienialy si¢ przede wszystkim technologie
wykorzystywane do transmisji komunikatu. Prasa, telegraf, telefon, radio, telewizja, telefon
komorkowy, internet, a wraz z nim: sieci spoteczno$ciowe, komunikatory, smartfony — te
wszystkie wynalazki odkrywaty przed czlowiekiem nowe sposoby komunikowania lub
zmieniaty (usprawnialy) istniejagce formy. Jednak tradycyjny paradygmat procesu
komunikowania pozostawal niezachwiany. Nadawca i odbiorcag komunikatu pozostawat
cztowiek. Czy to model aktu perswazyjnego Lasswella, czy pdzniejsza koncepcja Westleya i
MacLeana podkreslajaca role komunikatora, czy tez model rytualny Jamesa Careya skupiony
bardziej na trwaniu spoleczenstwa w czasie niz na transmisji komunikatu® — kazda z tych
koncepcji zaktada istnienie co najmniej dwéch stron komunikowania reprezentowanych przez
cztowieka. Wprowadzenie do powszechnego uzycia narzedzi Al wprowadza w proces
komunikowania masowego nowego aktora. Aktora w postaci technologii, ktora sama moze
komunikat stworzy¢, nada¢, odebraé, przetworzy¢, po czym ponownie go nada¢ — zupelnie
pomijajac przy tym czlowieka lub sprowadzajac go wytacznie do roli pasywnego odbiorcy,
ktéry nie wie, albo nie ma pewnosci, skad dany komunikat pochodzi. W tym modelu, w skrajne;j
wersji, dziennikarz moze w ogole nie bra¢ udziatu w procesie komunikowania albo jego rola
moze zosta¢ ograniczona do funkcji operatora narzedzia Al, kogos$ kto tylko uruchamia proces
komunikowania (np. klikajac ,,wygeneruj artykut”), pozostajac bez wptywu na tres¢ 1 forme
komunikatu. Stusznie, juz w 2016 roku pisat prof. Kreft, stwierdzajac, ze

,ekspansja programistow i menedzerow zarzgdzajacych tresciami medialnymi w ramach agregacji staje si¢

zwiastunem konca romantycznej epoki dziennikarstwa tworzonego przez powazanych, <<wtajemniczonych>>

przewodnikdw opisujacych i interpretujacych rzeczywistos$é, a nierzadko tez jg ksztattujacych. W nowych

mediach coraz mniej jest miejsca dla dziennikarzy, a coraz wigcej dla <<nie-ludzi>>: agregatorow i

algorytméw wyszukiwarek dopasowujacych treSci tworzone przez uzytkownikow i przez programy

komputerowe””.

Dalej w swoich rozwazaniach idzie Matgorzata Gruchota, stawiajac pytanie o to, czy mamy juz
do czynienia z deantropocentryzmem dziennikarstwa, ktory ,,0znaczatby zmiang roli cztowieka
we wszechéwiecie lub co najmniej zréwnanie go z poziomem bytéw nie-ludzkich”®. Analizujac

rézne wymiary antropocentryzmu w dziennikarstwie obliczeniowym, Gruchola zauwaza, ze

8 D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 85-87.
7 J. Kreft, Koniec dziennikarstwa, jakie znamy: agregacja w mediach, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakow 2016, s. 5.

8 M. Gruchola, Technologia sztucznej inteligencji w dziennikarstwie a perspektywa deantropocentryzmu
dziennikarza, Roczniki Nauk Spolecznych, Tom 14 (50), nr 2, 2022, s. 59-82.



ksztaltuje sie perspektywa, w ktorej cztowiek zostaje zrownany z algorytmem, tworzac model
dziennikarstwa hybrydowego”®.

Otwarte (i troche z boku rozwazan podjetych w tym artykule) pozostaje pytanie o to,
jak taki model komunikowania, w ktorym znaczacag rol¢ odgrywa Al, wptywa na sposob
rozumienia komunikatow przez odbiorce. Gdyby na komunikowanie spojrze¢ z perspektywy
proponowanej przez Stewarta Halla jako na proces kodowania i dekodowania znaczen, to
upowszechnienie Al stawia nas w sytuacji, w ktorej to juz nie nadawca koduje komunikat
zgodnie z przyjetym przez siebie celem instytucjonalnym czy ideologicznym?®, ale to
technologia koduje komunikat w sposob, jaki uzna za stosowny. Odbiorca zas$ niekoniecznie
musi by¢ §wiadomy tego, ze za procesem kodowania komunikatu nie stoi juz redakcja, ktorg
zna i wie, jak dekodowac jej tresci, ale nowa technologia, ktérej mechanizmy kodowania sg dla
odbiorcy obce. To powazne wyzwanie, ktére wymaga nowego spojrzenia na proces
komunikowania masowego, ktére bedzie uwzgledniato fakt istnienia jeszcze jednego

samodzielnego ogniwa w tym procesie: sztucznej inteligencji.

Al w mediach informacyjnych — narzedzia

Narzedzia wykorzystujace sztuczng inteligencje stanowig juz nieodlgczny element pracy
dziennikarzy w wielu redakcjach. Udostepnienie aplikacji, takich jak ChatGPT i wielu innych
zbudowanych w oparciu o podobne rozwigzania, otworzyto redakcjom znaczace mozliwosci w
zakresie przyspieszenia czg¢sci procesow redakcyjnych oraz ulepszenia badz uatrakcyjnienia
wytwarzanych tresci. Analizujgc powstajace na biezaco rozwigzania, mozemy wskaza¢ kilka
kierunkéw, w ktorych zastosowanie Al w pracy dziennikarzy rozwija si¢ najszybciej. Warto tu
jednak zastrzec, ze wykorzystanie Al to zagadnienie cechujace si¢ ogromng dynamikg zmian,
stad niniejsze opracowanie musi by¢ czytane z uwzglednieniem réznic, ktére mogty powsta¢ w
okresie po napisaniu tego tekstu, tj. od grudnia 2023 roku.

Pierwszym obszarem, w jakim Al jest wykorzystywane w mediach, jest tworzenie
fragmentow tekstow lub catych artykutéw na potrzeby danej redakcji. Najnowsze wersje
popularnego ChatGPT zostaly zbudowane w oparciu o duzy model jezykowy (LLM, ang. Large
Language Model), ktory jest zdolny przetwarza¢ naturalny jezyk, rozumie¢ i odpowiada¢ na

zadane pytania i nawigzywac¢ do wczesniejszych wypowiedzi w sposob, ktory jest podobny do

° Ibidem.
10 A. Betkot, ,, Model kodowania i dekodowania” Stuarta Halla w teoriach komunikacji, Sensus Historiae, 2016,
Nr 3, s. 57-59.



ludzkiej konwersacjitl. Algorytmy tych modeli, wykorzystujac duze ilosci tekstu, samodzielnie
uczg si¢ poprzez doswiadczenie (uczenie maszynowe). Innymi stowy, kazda interakcja z
Chatem 1 kazde dane, ktore do niego zostaja wprowadzane, udoskonalajg go do dalszej pracy.
Kazda kolejna wersja ChatGPT jest skokiem technologicznym. Dla przyktadu, gdy bezptatna
wersja 3.5 (pierwsza udostepniona publicznie w formie znanego chatbota) miata za zadanie
zda¢ egzamin adwokacki — osiagneta wynik zblizony do 10 procent najnizszych rezultatow.
Gdy temu samemu testowi poddano wersj¢ 4.0 — Chat poradzit sobie z testem, tak jak 10 procent
najlepszych uczestnikow egzaminu®?.

Rozwigzania wykorzystujace modele LLM testujag media na calym $wiecie, miedzy
innymi ,,Daily Mail” i ,,Daily Express” w Wielkiej Brytanii'?, czy na polskim rynku ,,Gazeta

»14 W przypadku tych mediéw, jak dotad, sa to pojedyncze artykuly, a redakcje

Wyborcza
potraktowaty publikacje tych tekstow glownie jako eksperyment, ktory miatl pokazaé
mozliwos$ci, jakie daje Al zaznaczajac, ze ostateczny produkt nie doréwnuje jakoscia
prawdziwemu tekstowi dziennikarskiemu®®.

Dalej w swoich poszukiwaniach poszedt niemiecki tabloid ,,Express”. Przedstawit on
czytelnikom autorke Klar¢ Indernach, ktora tylko w ciggu jednego dnia opublikowata 13
tekstow miedzy innymi o zdrowiu, sporcie, przestgpczosci, gwiazdach, ruchu ulicznym czy
zrownowazonym rozwoju. Taka liczba autorskich tekstow opublikowanych w jeden dzien to
imponujacy wynik. Mozna by wiec zada¢ pytanie, czy Klara jest niezwykle utalentowang i
sprawniejszg od kolegdw po fachu dziennikarka? Rzecz jasna nie, gdyz Klara jest wytworem
sztucznej inteligencji, a precyzyjniej rzecz ujmujac sposobem, w jaki redakcja podpisuje teksty,
ktore powstaty z uzyciem Al. Pod tekstem znajduje si¢ odpowiednie oznaczenie o autorstwie:
»tekst powstat przy pomocy sztucznej inteligencji”. Warto dodacé, ze zdjecie kobiety podpisanej

jako Klara Indernach takze zostalo wygenerowane przez narzedzie postugujace si¢ technologia

AT,

1R, Mazur, O poprawnosci jezykowej tekstow generowanych przez SI na podstawie ChatuGPT, LingVaria, Tom
XIX, Nr 1 (37), 2024, s. 119.

2 Por. W. M. Czerski, ChatGPT — potrzebne narzedzie czy przekleristwo naszych czasow?, Dydaktyka
Informatyki T. 18 (2023), s. 55-63.

13 A. N. Alim, Daily Mirror publisher explores using ChatGPT to help write local news, Financial Times,
https://www.ft.com/content/4fae2380-d7a7-410c-9eed-911fd14111977 (15.11.2023).

18 Jk, Sztuczna inteligencja napisata artykut w "Gazecie Wyborczej". ,, Nikt si¢ nie zorientowal, tekst byt staby”,
Wirtualne Media, https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/sztuczna-inteligencja-tekst-gazeta-wyborcza-boleslaw-
breczko (15.11.2023).

15 Ibidem.

16 A. Weidemann, Wer ist ,, Klara Indernach “?, FAZ: https://www.faz.net/aktuell/feuilleton/medien/klara-
indernach-der-koelner-express-hat-jetzt-eine-ki-redakteurin-19188224.html (11.01.2024).
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Obawy, ze Al catkowicie zastgpi dziennikarzy, wydaja si¢ zdecydowanie przesadzone.
Nie znika przeciez potrzeba prowadzenia $ledztw dziennikarskich, wykonywania funkcji
kontrolnej wobec wladzy, tworzenia poglebionych reportazy czy przeprowadzania wywiadow.
Tych umiejetnosci, jak na razie, Al nie posiada. Natomiast bez watpienia w niedalekiej
przysztosci ograniczona zostanie rola media workerow czy redaktorow, ktorych zadaniem jest
tworzenie krotkich, prostych informacji w postaci: depesz agencyjnych, wzmianek, prognoz
pogody, relacji sportowych itp. Te zadania juz dzi§ moga by¢ w latwy sposob zastapione przez
narzedzia Al, a technologiczni giganci caty czas pracujg nad ulepszaniem swoich narzedzi takze
pod katem mediow. Firma Google przygotowata produkt, pod roboczym tytutem Genesis, ktory
ma zadanie tworzy¢ gotowe do publikacji artykuly w oparciu o podane mu zestawy informacji.
Autorzy mieli zademonstrowac jego mozliwos$ci takim organizacjom medialnym jak ,,The New
York Times”, ,,The Washington Post” czy ,,The Wall Street Journal”'’. Jedna z trzech osob
zaznajomionych z produktem moéwi, ze Google chciatby, by aplikacja byla swego rodzaju
asystentem dla dziennikarza, umozliwiajacym automatyzacj¢ pewnych zdan, by dziennikarz
mial wigcej czasu na inne sprawy”8,

Tworzenie tekstow to tylko jedno z wielu zastosowan sztucznej inteligencji w mediach
informacyjnych. Narzedzia wykorzystujace Al juz teraz pomagaja redakcjom komercjalizowac
swoje tresci poprzez proponowanie tytutow czy zdjec¢ ilustrujacych artykuly i sprawdzanie,
ktore rozwigzania przynosza wigksza liczbe odston. Takie czynnos$ci jak tworzenie grafik,
wykresow, schematow do tekstow, retusz zdjec, ktore jeszcze niedawno wymagaty zatrudnienia
wykwalifikowanego grafika komputerowego, dzi§ mozna wykona¢ przy pomocy darmowego
oprogramowania wykorzystujacego Al, nie tracagc przy tym na jako$ci. Sztuczna inteligencja
moze wreszcie pomagac podejmowac decyzje redakcyjne. Portal Interia.pl przetestowat Al w
roli wydawcy. Przez jeden dzien sztuczna inteligencja odpowiadala za wybor artykutdw,
tytutow i zdje¢ na stronie gtownej portalu®®. Mozliwosci Al s3 jeszcze szersze. Serwis
Newsroom AI?° to narzedzie, ktére w oparciu o podane mu dokumenty lub dane jednym
kliknigciem moze stworzy¢: artykut, thumaczenie, wygenerowaé obraz, przeprowadzi¢ fact-
checking, napisa¢ podsumowanie, przygotowac transkrypcje, post na bloga, Twittera,

Linkedlna, Facebooka, TikToka i Instagram. W tradycyjnym modelu do przygotowania takiego

17 B. Mullin, N. Grant, Google Tests A.I. Tool That Is Able to Write News Articles, The New York Times,
https://www.nytimes.com/2023/07/19/business/google-artificial-intelligence-news-articles.html (15.11.2023).
18 Ibidem.

M. Zdzieborska, Uwaga, dzi$ Interia testuje sztuczng inteligencje - maszyna wyda cze$é strony gléwnej,
Press.pl, https://www.press.pl/tresc/75195,interia-testuje-sztuczna-inteligencje-w-roli-wydawcy (15.11.2023).
20 https://www.newsrooms.us/ (11.01.2024).
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zestawu potrzeba kilku godzin pracy co najmniej kilku oséb z zespotu redakcyjnego. W tym
wypadku wystarczy jeden pracownik (bo nawet nie dziennikarz), ktory kilkoma kliknieciami
przygotuje materialy do publikacji.

Podobnie jak wieszczony co najmniej od poczatku lat dwutysiecznych ,,koniec gazet”
nadal nie nastgpil, lecz zmusit wydawcoéw prasy do dostosowania swojego modelu
biznesowego do ery Internetu, tak prawdopodobnie Al jeszcze dlugo nie zastapi dziennikarzy.
Bez watpienia jednak bardzo glgboko zmieni si¢ charakter pracy w mediach. Spadnie
zapotrzebowanie na takie grupy dziennikarzy jak researcherzy czy fact-checkerzy, ktérych
prace juz teraz w latwy sposdb mozna zastgpi¢ technologia Al. Przykladem jest serwis
Perplexity?!, ktory bazujac na dostepnych w internecie zrodtach przeprowadza za dziennikarza
dokumentacje¢ tematu. Po zadaniu pytania w kilka sekund dostajemy opis danego tematu, tto
historyczne, zdj¢cia oraz linki do materiatléw zrodtowych. Podobnie jak w przypadku wczesniej
opisanych narzedzi, tak i1 tu: zadania, na ktére asystent reportera lub sam reporter musieliby
poswigci¢ cenne godziny swojej pracy, Al moze zrobi¢ za nich w kilkadziesiat sekund. Istotg

jest zadanie dobrego pytania, ale to dla dobrego reportera nie powinno by¢ wyzwaniem.

Profesjonalizacja i odpowiedzialno$¢ w zawodzie dziennikarza w dobie Al

Chyba stusznie, w duchu determinizmu technologicznego, coraz czesciej w nauce o
komunikacji spotecznej i mediach stawia si¢ tezg, ze analiza dziennikarstwa jako zawodu jest
de facto analiza ingerencji technologii w prace dziennikarzy?2. To technologia jest gtéwnym
wyznacznikiem kierunkéw, w jakich rozwija si¢ wspotczesne dziennikarstwo, pokonujac na
przestrzeni ostatniego wieku droge od dominacji dziennikarstwa prasowego, poprzez fenomen
radia 1 telewizji, az do ery Internetu i popularnego dzi$ hasta digital first. Podobnie wigc
nalezatoby zauwazy¢, Ze refleksja nad etycznymi aspektami zawodu dziennikarza musi
podaza¢ za zmianami technologicznymi 1 wynikajagcymi z nich konsekwencjami dla
standardow pracy w tej profesji. Celowo postuguje sie tu stowem profesja, gdyz w literaturze
zgodnie podkresla sig, Ze istnienie kanonu zasad etyki zawodowej, standardow warsztatowych

i mechanizmdw pociagania do odpowiedzialno$ci w dziennikarstwie jest tym, co posrod innych

2L hitps://www.perplexity.ai/ (11.01.2024).

22 por. T. Kononiuk, Zawdd dziennikarza w nowej architekturze mediow, [w:] Fundamenty zawodu dziennikarza,
K. Kakareko, T. Kononiuk, J. Sobczak (red.), Wydawnictwo Silva Rerum, Poznan-Warszawa 2019; T. Goban-
Klas, Wartki nurt mediow. Ku nowym formom spotecznego zycia informacji. Pisma z lat 2000-2011,
Wydawnictwo UNIVERSITAS, Krakéw 2011.
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elementéw determinuje profesjonalny charakter tego zawodu?®. Gdy wigc druga dekada XXI
wieku wyprowadza §wiat medidw na nieznane wody sztucznej inteligencji, przed srodowiskiem
dziennikarskim pojawia si¢ nowe wyzwanie: zweryfikowania dotychczasowego etosu pracy
dziennikarza 1 wypracowania nowych standardow uwzgledniajacych narz¢dzia Al jako trwaty
element pracy w mediach.

»Wolno$¢ mediow naktada na dziennikarzy, wydawcow, producentéw, nadawcow

24 _ zapisali

odpowiedzialnos$¢ za tres¢ 1 forme przekazu oraz wynikajace z nich konsekwencje
przed niemal 30 laty autorzy Karty Etycznej Mediow. Zasada odpowiedzialnosci mediow
wynika z istoty ich misji, z zaufania, jakim spoteczenstwo obdarza dziennikarzy?®>. Mozemy tu
rozr6zni¢ odpowiedzialno$§¢ w znaczeniu responsibility oraz odpowiedzialnos¢ w znaczeniu
accountability. Pierwszy wymiar oznacza przede wszystkim ograniczenia natozon na media
przez prawo i regulacje, drugi wymiar odnosi si¢ do mechanizméw, za pomocg ktérych media
wzywane s3 do rozliczenia si¢ z podjetych przez siebie zobowiazan wzgledem spoteczenstwa?®.
Jest to — za Denisem McQuailem — podzial na odpowiedzialno$¢ formalng i moralng. Model
odpowiedzialnosci formalnej ktadzie nacisk na potencjalne szkody wynikajace z dziatania
mediow dla jednostek i1 spoteczenstwa. Jest to wigc forma odpowiedzialno$ci narzuconej
regulacjg prawna, o charakterze przymusu, a konsekwencje wyciagane sa poprzez formalne
rozstrzygnigcia zapadajace w oparciu o przepisy cywilne lub karne. W przypadku
odpowiedzialnosci moralnej podkresla si¢ znaczenie wspolpracy, dialogu 1 negocjacji w celu
przezwycigzenia roznic miedzy mediami a ich krytykami lub osobami przez nie dotknietymi?’.
Jest to rozwigzanie o charakterze projakosciowym, wpisujace si¢ w koncepcje demokracji
uczestniczacej. To wlasnie ten wymiar odpowiedzialnosci, ktory wynika z dbatosci o najwyzszy
standard publikacji w interesie publicznym, wymusza na $rodowisku dziennikarskim
umacnianie mechanizméw 0 charakterze samoregulacyjnym. Tradycyjnie

najpowszechniejszym instrumentem samoregulacji sg kodeksy etyczne?®. Od pierwszych prob

23 Szeroko na ten temat piszg m.in. T. Kononiuk, Rzetelne dziennikarstwo. Aksjologia i deontologia. Oficyna
Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2018 oraz K. Kakareko, T. Kononiuk, J. Sobczak, op. cit.; M. Glowacki,
Dziennikarze polscy w swietle studiow porownawczych systemow odpowiedzialnosci mediow w Europie, Studia
Medioznawcze, 2013, Nr 1, s. 29-44.; D. Hallin, P. Mancini, Systemy medialne. Trzy modele mediow i polityki w
ujeciu porownawczym, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2007.

% Karta Etyczna Mediow, https://www.rem.net.pl/services.php (15.11.2023).

% Por. F.S. Siebert, T. Peterson, W. Schramm, Four Theories of the Press. University of Illinois Press, Urbana III,
1956.

2 Por. T. Kononiuk, Odpowiedzialno$é moralna dziennikarza [w:] Fundamenty zawodu dziennikarza, K.
Kakareko, T. Kononiuk, J. Sobczak (red.), Wydawnictwo Silva Rerum, Poznan-Warszawa 2019.

27 D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 217.

28 p, Urbaniak, Narzedzia samoregulacji mediéw w Polsce i innych wybranych krajach europejskich. Historia i
wspolczesnos¢, Rocznik Historii Prasy Polskiej, 2018, T. XXI, Z. 2 (50), s.10.
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skodyfikowania zasad etycznych na Mi¢dzynarodowych Konferencjach Prasy w 19151 1921
roku, po dzi$, $rodowiska dziennikarskie wypracowuja i1 aktualizujg zasady warsztatowe,

odpowiadajac na kolejne wyzwania w zmieniajacym si¢ Swiecie.

Samoregulacja mediow w erze Al

W odpowiedzi na dynamiczny rozwoj narzedzi Al na wielu poziomach lokalnych, krajowych i
miedzynarodowym ruszajg prace nad proba zdefiniowania mechanizméw uregulowania uzycia
Al w mediach zar6wno w tym wymiarze formalnym (regulacje prawne), jak 1 moralnym
(samoregulacja). W niniejszym opracowaniu skupiam si¢ na tym drugim wymiarze, czyli
odpowiedzi $rodowiska dziennikarskiego na zmiany wywolane rozwojem sztucznej
inteligencji, w tym przede wszystkim na probie stworzenia nowych standardéw pracy
dziennikarzy w dobie AL

Nie sposob jednak tej czesci rozwazan nie rozpocza¢ od pytania, co na ten temat uwaza
ChatGPT?? Ponizej przytaczam w calosci odpowiedz Chatu na nastepujace polecenie:
Zaproponuj wytyczne dla dziennikarzy: w jaki sposob nalezy korzystac ze sztucznej inteligencji

w pracy dziennikarza?

,Korzystanie ze sztucznej inteligencji (SI) moze by¢ cenne w pracy dziennikarza, zarbwno w procesie
zbierania informacji, jak i w redagowaniu tresci. Oto kilka wytycznych dotyczacych efektywnego
wykorzystania sztucznej inteligencji w pracy dziennikarskiej:

1. Zbieranie informacji:

a. Weryfikacja danych: Upewnij si¢, ze uzywane algorytmy SI do zbierania informacji sg wiarygodne i
weryfikowane. Unikaj opierania si¢ wylacznie na jednym zrddle SI. b. Zrozumienie kontekstu: Pamigtaj, ze
sztuczna inteligencja moze nie zawsze zrozumie¢ petnego kontekstu informacji. Sprawdzaj i interpretuj dane
w kontekscie aktualnych wydarzen.

2. Redagowanie tresci:

a. Personalizacja tresci: Wykorzystuj algorytmy SI do personalizacji treSci w zaleznos$ci od preferencji
czytelnikow, jednak zachowaj rownowage, aby unikng¢ filtrow bankowych. b. Korekta gramatyczna: SI
moze pomoc w poprawie gramatyki i stylu, ale zawsze recznie sprawdzaj tresci pod katem poprawnosci i
spojnosci.

3. Etyka i bezpieczenstwo:

a. Odpowiedzialne korzystanie: Unikaj wykorzystywania SI do manipulacji informacjami lub szerzenia
dezinformacji. Badz $wiadomy potencjalnych skutkéw spotecznych.

b. Ochrona prywatnos$ci: Dbaj o prywatno$¢ zrodet informacji i czytelnikow. Przestrzegaj zasad ochrony
danych osobowych.

4. Edukacja i zrozumienie:

a. Szkolenie dziennikarzy: Zapewnij odpowiednie szkolenie dziennikarzom w zakresie korzystania ze
sztucznej inteligencji. Zrozumienie narzedzi jest kluczowe dla skutecznego wykorzystania.

5. Wspélpraca z ekspertami:

a. Wspélpraca z programistami: Nawigzuj wspolprace z ekspertami ds. sztucznej inteligencji i
programistami, aby lepiej zrozumie¢ technologie i zoptymalizowa¢ ich wykorzystanie.

6. Transparentnos¢:

29 W trakcie pracy nad tekstem skorzystano z bezptatnej wersji 3.5 ChatGPT.



a. Jasno$¢ dla czytelnikéw: Informuj czytelnikow, kiedy w tresci wykorzystano sztuczna inteligencje.
Zachowaj transparentnos¢ w kwestii tego, jakie elementy tekstu zostaly generowane przez algorytmy.

7. Monitorowanie i dostosowywanie:

a. Monitorowanie wynikéw: Regularnie analizuj skutecznos$¢ narzedzi SI i dostosowuj je w miarg potrzeb.
Badz elastyczny w dostosowywaniu si¢ do zmieniajacych si¢ technologii.

Korzystanie ze sztucznej inteligencji w dziennikarstwie wymaga rozwagi i umiejetnosci. Kluczowe jest
utrzymanie roOwnowagi migdzy innowacja a etyka dziennikarska, aby dostarcza¢ czytelnikom rzetelne i
wartoéciowe informacje”®.

Analizujac powyzsza odpowiedz mozna stwierdzi¢, ze ChatGPT calkiem trafnie
wskazuje na kilka podstawowych ryzyk zwigzanych z uzywaniem narzedzi Al w pracy
dziennikarza. Po pierwsze kwestia wiarygodnos$ci: narzedzia Al caty czas sg niedoskonate i
bardzo czesto operuja na ograniczonych (m.in. czasowo) zbiorach danych, co uniemozliwia
zaprezentowanie pelnego obrazu danego wydarzenia. Po drugie, istotne wydaje si¢ zwrocenie
uwagi na kwesti¢ transparentnosci: odbiorca powinien wiedzie¢, kiedy i w jakiej formie
dziennikarz wykorzystuje narzedzia Al. Trzecia istotna podpowiedz od Al dla dziennikarzy to
kwestia profesjonalizmu 1 umiejetnego wykorzystywania narzedzi w pracy. Pozostate
podpowiedzi raczej nie majg charakteru typowych norm deontologicznych i cho¢ byto to
wylacznie ¢wiczenie przeprowadzone na potrzeby niniejszej publikacji, to nalezy przyznac, ze
jego wynik jest satysfakcjonujacy i moze stanowi¢ punkt wyjscia do dalszych rozwazan nad
standardami pracy dziennikarzy w obszarze Al.

Srodowisko dziennikarskie rozpoczeto prace nad uregulowaniem zasad korzystania z
narzedzi Al zarowno na poziomie lokalnym (w poszczegdlnych redakcjach), jak 1 na poziomie
globalnym. W listopadzie Reporterzy bez Granic zaprezentowali 10-punktowa Paryska Karte
Al i dziennikarstwa®'. Dokument zostal opracowany w ramach miedzynarodowej wspotpracy
specjalistow ds. sztucznej inteligencji, przedstawicieli medidw 1 organizacji wspierajacych
dziennikarzy. U podstaw dokumentu lezy zatozenie, ze to etyka powinna wyznaczad
dziennikarzom kierunek korzystania z technologii. Zasada nadrzgdng jest to, ze w mediach
decyzje podejmuje cztowiek i to cztowiek, 1 redakcja, ktora reprezentuje, odpowiada za tresci,
ktore zdecydowata si¢ opublikowac. Podkres§lona zostata rowniez konieczno$¢ transparentnego
informowania o wykorzystaniu systemow Al, obowiazek weryfikacji tresci, a takze
konieczno$¢ wyraznego wytyczenia granicy miedzy treSciami autentycznymi a tymi

wytworzonymi przez Al, na wzor zasady oddzielania informacji od komentarza.

30 ChatGPT, chat.open.ai (11.01.2023).

81 Paris Charter on Al and Journalism, Reporters Without Borders,
https://rsf.org/sites/default/files/medias/file/2023/11/Paris%20Charter%200n%20A1%20and%20Journalism.pdf
(11.01.2024).
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Paryska Karta Al i dziennikarstwa

10.

Karta Paryska jest pierwszym dokumentem o charakterze globalnym, wypracowanym i
promowanym przez Srodowiska dziennikarskie z roznych krajow. Wczesniej zaczely
powstawa¢ wytyczne redakcyjne. Pionierem, czesto uznawanym w Srodowisku za wzor z
Sevres tworzenia aktualnych polityk w zakresie standardow dziennikarskich, jest Associated
Press. Wytyczne agencji w duzym stopniu pokrywaja si¢ z zapisami Karty Paryskiej. Autorzy
wskazowek podkreslaja, ze kazda tres¢ stworzona przez Al musi podlega¢ weryfikacji, jak
kazde inne niepotwierdzone zrodto. Wszelkiego rodzaju zdjecia czy grafiki wygenerowane
przez Al, w przypadku konieczno$ci uzycia ich w publikacji, musza by¢ wyraznie oznaczone.
AP przestrzega swoich pracownikow, by nie umieszczali w narzedziach Al zadnych poufnych

informacji 1 wrazliwych danych. Autorzy wskazoéwek przypominaja tez dziennikarzom, ze

Etyka dziennikarska powinna wskazywaé¢ mediom i dziennikarzom kierunek w
procesie korzystania z technologii.

W mediach decyzje podejmuje cztowiek.

Systemy sztucznej inteligencji wykorzystywane w dziennikarstwie powinny
wczesniej zosta¢ poddane niezaleznej ocenie.

Media zawsze sg odpowiedzialne za tresci, ktore zdecyduja si¢ opublikowac.
Firmy medialne powinny zachowywac przejrzysto$s¢ w wykorzystywaniu
systemow Al

Dziennikarze zawsze powinni weryfikowa¢ zroédto i pochodzenie tworzonych
tre$ci, zapewniajac ich autentyczno$¢.

Dziennikarstwo powinno wytyczy¢ wyrazng granic¢ pomiedzy tresciami
autentycznymi a sztucznie wytworzonymi.

Personalizacja tresci oparta na Al powinna mie¢ na uwadze zachowanie zasad
réznorodnos$ci oraz uczciwosci przekazywanych informacji.

Dziennikarze, media oraz grupy wspierajace dziennikarstwo powinny by¢
zaangazowane w proces zarzadzania sztuczng inteligencja.

Dziennikarstwo powinno podtrzymywac swoje etyczne oraz ekonomiczne

zatozenia w kontaktach z organizacjami odpowiedzialnymi za systemy AI%,

32 Ibidem.

3 D. Bauder, AP, other news organizations develop standards for use of artificial intelligence in newsrooms,
Associated Press, https://apnews.com/article/artificial-intelligence-guidelines-ap-news-
532b417395df6a9¢2aed57fd63ad416a (11.01.2024).
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sztuczna inteligencja umozliwia w jeszcze wigkszym stopniu tworzenie 1 szerzenie
dezinformacji, a zatem tym bardziej wszelkie zdjecia, teksty, grafiki pochodzace z sieci,

powinny by¢ przez dziennikarzy poddane stosownemu fact-checkingowi.

Whioski

Wytyczne tworzone przez inne redakcje, takie jak m.in. Reuters, The Guardian, The Financial
Times, DPA czy CBC sg pisane w bardzo podobnym duchu, jak te opisane powyzej wnioski z
Karty Paryskiej 1 z wytycznych AP. Najczesciej podkresla si¢ obowigzek weryfikacji informacji
oraz przejrzystego informowania odbiorcéw o wykorzystaniu produktow sztucznej inteligencji.
Niektore redakcje zakazuja swoim dziennikarzom korzystania z narzedzi Al, ale czgsciej
dominuje postawa ostroznego wiaczania sztucznej inteligencji do codziennej pracy>*. Zaleca
si¢ szczegblng ostrozno$¢ w umieszczaniu w narzedziach Al informacji poufnych i podkresla,
ze ostateczna odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje redakcyjne zawsze lezy po stronie
redakcji 1 konkretnych dziennikarzy.

Konkludujac, mozna wigc stwierdzi¢, ze wraz z upowszechnieniem si¢ narzedzi Al,
ksztattuje sie tez wspolny katalog norm etycznych i standardow warsztatowych okreslajacych
zasady wykorzystania sztucznej inteligencji w pracy dziennikarza. Jest to sensowna odpowiedz
srodowiska na wyzwania, jakie niesie ze sobg rozwdj technologiczny. Zmiany zwigzane z
upowszechnieniem narz¢dzi Al sg juz nieuniknione. Zmieniajg si¢ sposoby pracy dziennikarzy,
zmienia sie tez paradygmat komunikowania spotecznego. Srodowisko dziennikarskie probuje
na te zmiany odpowiedzie¢, tworzgc nowe wytyczne o charakterze moralnym i
powinnos$ciowym. Kierunek ten nalezy uznac za wlasciwy, gdyz pozwala on mie¢ nadzieje, ze
dynamika zmian technologicznych nie odebrata dziennikarzom poczucia odpowiedzialnosci za

forme, tres¢ 1 skutki przekazywanych informacji.
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Al in news media.
Journalistic Standards, Editorial Practices, Challenges

Summary

Tools built on artificial intelligence are increasingly being utilized in the daily work of editorial teams. Al writes
articles, creates graphics, conducts research, and even makes key editorial decisions regarding the form and timing
of publication. This not only changes the way media operates but also the entire model of mass communication,
by introducing a new independent element between the sender and the receiver, which is artificial intelligence tool.
Such deep intervention in journalists' work practices requires reflection on ethical aspects and the development of
new professional standards. The aim of this article is to highlight the main areas in which Al is transforming
contemporary journalism worldwide and to demonstrate how editorial teams and journalistic associations are
attempting to respond to this challenge by creating new guidelines for journalists' work.

Keywords: artificial intelligence; journalism; journalistic standards and practices; media ethics



