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ANALIZA CSR W OBSZARZE PRACOWNICZYM
NA PRZYKEADZIE FIRMY JERONIMO MARTINS

Streszczenie

Cele artykutu: Celem artykutu jest ocena poziomu implementacji regut CSR odno-
szacych sie do relacji pracowniczych w firmie Jeronimo Martins, bedacej najwiek-
szym pracodawcy dziatajacym na terenie Polski. Fundamentem do dokonania tej
oceny jest identyfikacja korzysci osigganych przez przedsiebiorstwa, wynikajacych
z wdrazania zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu realizowanej w tym ob-
szarze.

Metodologia: Do realizacji zatozonego celu wykorzystano metode analizy przy-
padku, ktéra postuzyta do oceny dziatan CSR podejmowanych na ptaszczyznie pra-
cowniczej przez firme Jeronimo Martins. Do identyfikacji korzysci uzyskiwanych
przez przedsiebiorstwa realizujgce zasady spotecznej odpowiedzialnosci w bada-
nym zakresie zastosowano metode analizy i krytyki piSmiennictwa.

WhioskKi: Analiza regut wprowadzonych przez badany podmiot gospodarczy, beda-
cy najwieksza firma w Polsce pod wzgledem liczby zatrudnionych oséb, pokazuje ze
reguty spotecznej odpowiedzialnosci w stosunku do pracownikéw mogg by¢ reali-
zowane na szeroka skale, cho¢ réwniez wskazano na fakt, iz nie wszystkie elementy
analizowanego obszaru sg na tym samym poziomie zainteresowania badanej firmy.
Wtiasciwy CSR, realizowany w obszarze relacji pracowniczych, prowadzi do wyz-
szego stopnia lojalno$ci wobec przedsiebiorstwa i powinien sta¢ sie strategicznym
elementem dziatania firmy.

Implikacje: Koncepcja CSR nie jest w Polsce jeszcze tak bardzo popularna, jak
w krajach nalezacych do grupy UE 15. Skuteczny CSR powinien by¢ wdrazany za-
réowno wobec interesariuszy zewnetrznych, jak i wewnetrznych. Przynosi to nie-
kwestionowane korzysci zaré6wno dla pracodawcy, jak i pracownikéw. Przeprowa-
dzona analiza zdaje sie potwierdzac, ze Swiadomos$¢ tego faktu wystepuje rowniez
w Polsce, kraju pochodzacym z bloku wschodniego, cho¢ niewatpliwie istnieje silna
potrzeba podejmowania intensywnych wysitkow, by wiedze te jeszcze bardziej
upowszechniac.

Oryginalnos$¢/wklad: W artykule potozono akcent na korzysci wynikajace z im-
plementacji zasad CSR w przestrzeni pracowniczej oraz przedstawiono istotnos¢
dziatan podejmowanych w tym obszarze. Przedstawiono i poddano analizie po-
szczegblne elementy odpowiedzialnosci spotecznej na ptaszczyznie pracowniczej,
ktdre s3 realizowane przez badany podmiot oraz wskazano te, ktérych w dziata-
niach badanego przedsiebiorstwa nie odnotowano.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, warunki pracy.



CSR ANALYSIS IN THE EMPLOYEE AREA
ON THE EXAMPLE OF JERONIMO MARTINS

Summary

Purpose of the article: The aim of the article is to assess the level of implementa-
tion of CSR rules relating to employee relations in Jeronimo Martins, which is the
largest employer operating in Poland. The basis for making this assessment is the
identification of benefits achieved by enterprises resulting from the implementa-
tion of the principles of corporate social responsibility in this area.

Methodology: To achieve the assumed goal, the case study method was used which
allowed to assess CSR activities undertaken at the employee level by Jeronimo Mar-
tins. The method of analysis and criticism of the literature was used to identify the
benefits obtained by enterprises implementing the principles of social responsibil-
ity in the examined scope.

Conclusions: The analysis of the rules introduced by the examined business entity,
which is the largest company in Poland in terms of the number of employees, shows
that the rules of social responsibility in relation to employees can be implemented
on a large scale, although it was also pointed out that not all elements of the ana-
lyzed area are the same level of interest of the surveyed company. Proper CSR, im-
plemented in the area of employee relations, leads to a higher degree of loyalty to
the company and should become a strategic element of the company's operations.

Implications: The concept of CSR is not yet as popular in Poland as in the EU 15
countries. Effective CSR should be implemented towards both external and internal
stakeholders. This brings unquestionable benefits to both the employer and the
employee. The analysis carried out seems to confirm that awareness of this fact is
also present in Poland, a country from the Eastern Bloc, although there is undoubt-
edly a strong need to make intensive efforts to disseminate this knowledge.

Originality /contribution: Emphasis was placed on the benefits resulting from the
implementation of CSR principles in the employee space and the importance of
activities undertaken in this area was presented. Individual elements of social re-
sponsibility in the employee area used by the examined entity were shown and
analyzed, and then those that had not been documented so far were indicated.

Keywords: corporate social responsibility, working conditions.

Wstep

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest procesem, w ramach ktérego przed-
siebiorstwa zarzadzaja swoimi relacjami z réznymi grupami interesariuszy,
mogacymi mie¢ istotny wplyw na ich osiggniecia w prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej. Warto zatem traktowac CSR nie jako zwykty koszt, ale jako in-
westycje mogaca przynies¢ ogromne korzysci. Inaczej rzecz ujmujac, spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu to efektywna strategia przyczyniajaca sie do wzro-
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stu konkurencyjnos$ci przedsiebiorstw, zaréwno w obszarze lokalnym, jak i na
poziomie globalnym, ale teZ tworzaca réwnocze$nie podtoze do zréwnowazo-
nego rozwoju ekonomicznego i spotecznego. Spoteczna odpowiedzialno$é
przedsiebiorstw odnosi sie do podejscia strategicznego, diugookresowego,
opartego na regutach spotecznego dialogu. Wiaze sie z poszukiwaniem rozwia-
zan korzystnych dla danego przedsiebiorstwa, ale réwniez i jego catego szeroko
rozumianego otoczenia. Idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu pozwala
w sposo6b przemyslany i skuteczny reagowac na pietrzace sie problemy dzisiej-
szej ekonomii, utozsamianej jeszcze nie tak dawno z dziataniami nakierowa-
nymi wytacznie na osigganie zysku. Stwierdzi¢ mozna, Ze CSR jest swego rodza-
ju odpowiedzig przedsiebiorstw na zmieniajgce sie, ale tez rosngce oczekiwania
spoteczenstwa wynikajace ze zmiany postrzegania pojecia ekonomiil.

Koncepcja CSR na przestrzeni lat zyskata na znaczeniu i ewoluowata zgodnie
z trendami wystepujacymi z jednej strony w obszarze biznesu, z drugiej -
potrzeb spotecznych. Wspétczesne podejscie do spotecznej odpowiedzialnosci
w krajach postsocjalistycznych uksztattowato sie w duzym stopniu na podsta-
wie transformacji ustrojowej, politycznej i gospodarczej, ktéra miata miejsce
w ostatniej dekadzie XX wieku.

Praktyczna implementacja spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu moze prze-
jawia¢ sie w réznych formach i obejmowac szeroki obszar inicjatyw danej or-
ganizacji, takich jak:

— dziatalno$¢ podstawowa przedsiebiorstwa, prowadzona w sposéb transpa-
rentny, oparta na efektywnej i spotecznie pozadanej produkcji débr i ustug
$wiadczonych w sposoéb etyczny,

— aktywnos¢ o charakterze filantropijnym, ktéra moze wigzaé sie z niesie-
niem bezposredniej pomocy jednostkom, okre§lonym grupom lub catym
spoteczno$ciom, uiszczaniem bezposrednich darowizn na rzecz organizacji
spotecznych lub wsparciem rzeczowym, intelektualnym, spotecznym lub
organizacyjnym,

— realizacja projektow komercyjnych zwigzana ze wsparciem wielorakich
dziatan o charakterze prozdrowotnym, edukacyjnym, kulturalnym, sporto-
wym czy profilaktycznym,

— dziatania wspierajace lokalng spotecznos$é, polegajace na zaangazowaniu
sie danego przedsiebiorstwa w lokalny rynek pracy, ochrone naturalnego
$Srodowiska czy rozwoj obywatelskiz.

1 Getz D., Event Studies: Theory, research and policy for planned events, Wyd. El-
sevier, Oxford 2007, s. 2-10.

2 Popowska M., Starnowska M., Odpowiedzialnos¢ spoteczna biznesu - polifonia stra-
tegii, zaangazowania, do$wiadczen oraz miar duzych i matych firm, Politechnika
Gdanska, Gdansk 2012, s. 131-135.
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Nalezy mie¢ $wiadomo$¢, ze CSR dotyczy dziatan odnoszacych sie do intere-
sariuszy zaréwno zewnetrznych, takich jak: klienci, dostawcy, wtadze lokalne
i centralne, spoteczno$¢ lokalna, organizacje pozarzadowe (NGO) czy massme-
dia, ale takze - do podmiotéw (interesariuszy) wewnetrznych, funkcjonujacych
w obrebie danej organizacji czy przedsiebiorstwa, do ktérych naleza np.: wia-
$ciciele firmy, udziatowcy, zwigzki zawodowe, inwestorzy czy pracownicy.
Wtasnie ci ostatni wydajg sie by¢ niezwykle istotnym celem dziatan CSR, na
ktéry w literaturze przedmiotu ktadzie sie w ostatnim czasie coraz wiekszy
akcent3.

Celem niniejszego artykutu jest ocena poziomu implementacji regut spotecznej
odpowiedzialnosSci biznesu, realizowanej w obszarze zatrudnienia, w firmie
Jeronimo Martins, dziatajgcej na terenie Polski. Do realizacji celu postuzono sie
metoda analizy przypadku. Jako fundament tegoz celu, bedacy motywem jego
realizacji, zidentyfikowano korzysci, ktére osigga¢ moga firmy implementujace
zasady CSR w tym zakresie. Wykorzystano do tego metode analizy i krytyki
pi$miennictwa.

Miejsce spolecznej odpowiedzialnos$ci pracodawcy w ogdlnej koncepcji
CSR

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu moze przynie$é¢ firmie caty szereg ko-
rzys$ci, zaréwno dotyczacych kwestii jej wizerunku, jak i odnoszacych sie do
wynikéw finansowych. Spotecznie odpowiedzialna orientacja firmy jest podej-
$ciem coraz bardziej oczekiwanym przez klientéw, kooperantéw, inwestoréw,
kredytodawcoéw, jak i przez ogét spoteczenistwa, co powoduje, Zze implementa-
cja regut CSR staje sie czesto nieodzownym elementem strategii rozwoju wielu
organizacji.

WSsréd niezliczonych korzysci, jakie osigga¢ moze przedsiebiorstwo spotecznie
odpowiedzialne, celowe wydaje sie wskazanie takich, jak:

—  korzystniejszy obraz firmy; przedsiebiorstwo realizujgce CSR tworzy pozy-
tywny wizerunek swojej dziatalnos$ci, co nie uchodzi uwadze aktualnych
i potencjalnych interesariuszy;

—  wieksze zaufanie klientéw; szeroko rozumiani klienci ufajg firmom dzia-
lajacym zgodnie z regutami etycznymi, nie bagatelizuja probleméw Sro-
dowiskowych i wykazuja wole wspierania innych. Dobre postrzeganie
przez otoczenie firmy przektada sie na wyzszy poziom sktonnosci do na-
bywania produktéw i ustug tejze firmy, jak tez - rekomendowanie jej dal-
szym, potencjalnym klientom;

3 Encyklopedia ISG, Forum Odpowiedzialnego biznesu,
https://odpowiedzialnybiznes.pl/hasla-encyklopedii/interesariusze/?cn-
reloaded=1 [dostep: 12.05.2024].
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lojalno$¢ kontrahentéw; wszelcy kooperanci zdecydowani sg bardziej wig-
zac sie z firma, ktéra w swoim dziataniu bliska jest idei CSR. Dtugofalowe
relacje z klientami generuja state przychody oraz redukuja koszty pozy-
skiwania nowych odbiorcéw ustug;

wzrost wartoSci marki; CSR moze zdecydowanie podnie$¢ poziom po-
wszechnego uznania wobec danego przedsiebiorstwa oraz przyczynic¢ sie
do jego wiekszej rozpoznawalno$ci. Marka kojarzona z biznesem odpo-
wiedzialnym spotecznie jest bardziej atrakcyjna zar6wno dla klien-téw, jak
i inwestoréw;

tatwiejszy dostep do kapitatu; przedsiebiorstwa wdrazajace CSR czesto
moga skuteczniej przyciagna¢ inwestoréw wrazliwych na sprawy zwia-
zane ze zrOwnowazonym rozwojem. Zatem dostep do kapitatu moze oka-
zac sie tatwiejszy i tanszy;

redukcja ryzyka; implementacja zasad CSR pomaga organizacji unikac
spotecznych oraz $rodowiskowych kosztéw i kontrowersji, mogacych by¢
przyczyna utraty reputacji, a w konsekwencji - probleméw finansowych;

efektywno$¢ gospodarcza; odpowiedzialno$¢ spoteczna moze przyczynic
sie do podwyzszenia poziomu optymalizacji proceséw operacyjnych,
a w rezultacie - skutkowa¢ obnizeniem kosztéw produkcji i catej dzia-
Yalnosci;

poprawa relacji ze spotecznosciag lokalng i miejscowymi wtadzami; aktyw-
ny udzial przedsiebiorstwa w Zyciu lokalnym czy tez realizacja dtugo-
falowych inwestycji o charakterze spotecznym, utatwia bezkonfliktowe,
sprawne funkcjonowanie firmy na danym terenie. CSR daje mozliwo$¢
trwatego zakorzenienia sie w krajobrazie danej spotecznosci, pozyskanie
jej przychylnoSci, jak rowniez zdobycia zaufania wtadzy samorzadowe;j;

lepsze relacje z osobami zatrudnionymi; pracownicy sg, w naturalny spo-
sob, bardziej zadowoleni i wykazuja wyzszy poziom lojalno$ci wobec pra-
codawcéw czy firm, ktére dbajg o ich warunki pracy i ogélny dobrostan
oraz angazuja sie w przedsiewziecia spoteczne. To moze skutecznie obni-
za¢ wskaznik rotacji kadrowej, a co za tym idzie - koszty rekrutacji4.

Warto zauwazy¢, ze nie ma jedynej stusznej definicji spotecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu. Osoby badajgce te problematyke oraz miedzynarodowe
instytucje dziatajgce w obszarze ekonomiczno-spotecznym definiujac pojecie
CSR zwracaja uwage na rézne jego ptaszczyzny. Wiele jest zatem definicji odno-
szacych sie do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ale tez sam podziat CSR
na poszczegélne obszary dokonywany jest wg réznych kryteriéw. Na Swiato-
wym Forum Ekonomicznym w Davos w 1999 roku definicje CSR zaprezentowa-

4 Polska Norma PN-ISO 26000. Wytyczne dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci,
Polski Komitet Normalizacyjny, Warszawa 2012, s. 3.
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li tworcy koncepcji Global Compact, ktérg skierowali do przedsiebiorcéw
i przedstawicieli biznesu na catym $wiecie. Byto to wezwanie, by w prowadzo-
nej dziatalnos$ci gospodarczej, poza celami biznesowymi, wdrazac¢ reguty z za-
kresu: praw cztowieka, standardéw pracy, ochrony $rodowiska naturalnego
i przeciwdziatania korupcji®.

Komisja Europejska pierwotnie okreslita spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu
jako idee, zgodnie z ktora przedsiebiorstwa w swojej dziatalnos$ci, na etapie
budowania strategii, uwzgledniaja dobrowolnie kwestie srodowiskowe i spo-
teczne, a takze dbajg o wtasciwe relacje z wewnetrznymi i zewnetrznymi pod-
miotami, z ktérymi kooperuja w ramach prowadzonych dziatan biznesowych.
W 2011 roku KE opublikowata nowa strategie CSR, w ktérej odnosi sie do tego
pojecia jako do odpowiedzialno$ci przedsiebiorstwa za dziatania wptywajace
na spoteczenstwo. Przedsiebiorstwa w celu realizacji polityki przyjetej przez
KE powinny, we wspélpracy z zainteresowanymi stronami, wdraza¢ w swojej
dziatalnosci te procesy, ktére nakierowane sg na kwestie spoteczne, Srodowi-
skowe, etyczne oraz odnosza sie do praw cztowieka i ochrony konsumentéwe.

Kolejne ujecie CSR proponuje UNIDO (Organizacja Narodéw Zjednoczonych ds.
Rozwoju Przemystu) uznajac, iz jest to koncepcja zarzadzania, wg ktérej przed-
siebiorstwa wdrazajg do swojej dziatalnosci cele spoteczne i $rodowiskowe,
w interakcji ze swoimi interesariuszami?.

Zgodnie z definicja WBCSD (Swiatowej Rady Biznesu na Rzecz Zréwnowazone-
go Rozwoju), spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to permanentne zobowigza-
nie ze strony przedsiebiorstw do udziatu w rozwoju gospodarczym, przy jedno-
czesnej koncentracji dziatan na podniesieniu jako$ci zycia pracownikow oraz
ich rodzin, a takze spotecznosci i catego spoteczenistwas.

W do$¢ podobny sposéb wyjasnienia koncepcji CSR podjeta sie Grupa Banku
Swiatowego, okreslajac spoteczng odpowiedzialno$é biznesu jako dobrowolne
zadeklarowanie sie przedsiebiorstw do dziatan na rzecz zréwnowazonego roz-
woju gospodarczego poprzez wspoélprace z osobami zatrudnianymi, ich rodzi-
nami, spoteczno$cia lokalng i ogbétem spoteczenistwa. Przy czym zwraca sie tu
uwage na istotny cel, ktérym jest poprawa jako$ci zycia, przy uwzglednieniu
korzysci dla obszaru biznesu®.

5 Wojtasiewicz L., (red), Spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Raport z badania
dziatalnosci firm nalezgcych do Klubu Partnera Akademii Ekonomicznej w Poznaniu,
Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan 2008, s. 7-8.

6 Ilnicka W., Rola CSR w budowaniu kapitatu klienta, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej
Szkoty Bankowej w Poznaniu” 2023, t. 102 nr 3, s. 82-83.

7 Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jako narzedzie tworzenia pozytywnych rela-
cji z klientami. https://autopay.pl/baza-wiedzy/blog/ecommerce/spoleczna-odpo
wiedzialnosc-biznesu-a-wizerunek-firmy [dostep: 11.05.2024].

8 Jlnicka W., op. cit, s. 83.

9 Ibidem, s. 83.
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Aktualnie do$¢ powszechna jest definicja zawarta w miedzynarodowej normie
ISO 26000:2010. Zasady zawierajace sie w tym dokumencie dotycza wszystkich
typow organizacji, zaré6wno z sektora publicznego, jaki i prywatnego. Maja one
takze zastosowanie do organizacji dziatajacych non-profit. Generalnymi prze-
staniami tych regut sa: sprzyjanie zréwnowazonemu rozwojowi, uwzglednianie
potrzeb interesariuszy, postepowanie w zgodno$ci z obowigzujacym prawem
i miedzynarodowymi standardami. Zgodnie z powyzsza norma, CSR podzielié
mozna na siedem obszaréw obejmujacych nastepujace zagadnienia: tad organi-
zacyjny (korporacyjny), prawa cztowieka, srodowisko naturalne, kwestie pra-
cownicze, dobre praktyki, sprawy konsumenckie, spoteczne zaangazowanie
i rozwdj lokalnych spoteczno$cil0.

Z powyzej zaprezentowanych definicji i r6znych uje¢ CSR wynika dos¢ jedno-
znacznie, Ze niebywale istotnym elementem spotecznej odpowiedzialno$ci jest
obszar dotyczacy kwestii pracowniczych. To wtasnie CSR realizowany na tej
ptaszczyZnie jest tez czynnikiem, na ktéry zwraca uwage coraz wiecej oséb
poszukujacych wtasciwego dla siebie miejsca zatrudnienia. Jest to szczeg6lnie
wazne w kontekScie zmian obserwowanych ostatnio na rynku pracy, ktéry
przeistacza sie z rynku pracodawcy w rynek pracownika. Starsze pokolenia s3
czesto wypierane przez mtodsze i pracodawcy chcac zapewni¢ stabilnos¢ funk-
cjonowania swojej firmy musza dostosowac swoje strategie do nowego pokole-
nia i nowych potrzeb. Sukces w tym obszarze silnie wigze sie z wtasciwg po-
stawg pracodawcy w zakresie budowania relacji z zatrudnionymi pracownika-
mi. Nalezy pamieta¢, ze niezwykle wazng cecha spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu, podkreslang w wielu definicjach i rozwazaniach na ten temat, jest jej
dobrowolny charakter.

Efektywna i skuteczna polityka w zakresie CSR jest waznym komunikatem dla
otoczenia danego przedsiebiorstwa, Ze jest ono zaangazowane nie tylko w ge-
nerowanie jak najwiekszego zysku, ale dazy réwniez do zréwnowazonego roz-
woju, w ktérym interesariusze, takze ci wewnetrzni, w gronie ktérych kluczowg
role pelnig pracownicy, utozsamiaja sie z misjg firmy, sg partnerami bizneso-
wymi i partycypuja razem z nig w réznych inicjatywach i dziataniach spotecz-
nychi,

1. Istota CSR realizowanego na plaszczyZnie pracowniczej oraz korzysci
wynikajace z dzialan w tym zakresie

Podstawg skutecznej implementacji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu jest
koniecznos$¢ dialogu z interesariuszami oraz podejmowanie dziatan wiaczaja-
cych ich w rozwdj firmy. Skuteczno$¢ ta zalezy bowiem w duzym stopniu od
wlasciwego zrozumienia potrzeb firmy przez podmioty wchodzace z nig w re-
lacje, czemu stuzy tworzenie wspélnych warto$ci. Zdaje sie by¢ to szczegdlnie

10 Topolski M,, Sitina K., Analiza perspektyw rozwoju CSR w Polsce, ,Logistyka” 2017,
nr 12.
11 [Inicka W., op. cit, s. 86.
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istotne w przypadku realizacji spotecznej odpowiedzialno$ci w obszarze doty-
czacym kwestii zatrudnienia.

Jeszcze nie tak dawno znacznie czeSciej skupiano sie na zewnetrznym wymia-
rze spotecznej odpowiedzialno$ci, akcentujac szczegélnie czesto koniecznos¢
odpowiedzi na potrzeby i oczekiwania klientéw oraz znaczenie lokalnej spo-
tecznosci, pomijajac przy tym wewnetrzny wymiar CSR, w ramach ktérego klu-
czowym celem jest pracownik. Jednakze dzisiaj, coraz cze$ciej wskazuje sie na
fakt, iz z uwagi na strategiczna role, jaka pelnia pracownicy w danej organizacji,
CSR w tym zakresie powinien by¢ realizowany w pierwszej kolejnosci. Zwraca
sie uwage na konieczno$¢ odpowiedzi na oczekiwania, zaspokajanie potrzeb
i zabezpieczanie intereséw wta$nie tej kluczowej grupy interesariuszy!2. Bada-
nia wskazuja, iz implementacja regut CSR w odniesieniu do 0s6b zatrudnianych
przyczynia sie do wzrostu motywacji i woli pozostawania w miejscu pracy,
czego naturalng konsekwencja jest wzrost produktywnosci!3. Warto tez wspo-
mnie¢, iz w firmach, w ktérych praktykuje sie odpowiedzialno$¢ spoteczng wo-
bec pracownikéw, odnotowuje sie nizszy poziom fluktuacji i absencji pracowni-
czejl*. Ponadto organizacja zaangazowana w proces spotecznej odpowiedzial-
nosci jest bardziej atrakcyjna dla potencjalnych pracownikéw, co utatwia pozy-
skiwanie szczeg6lnych, utalentowanych jednostek. Podkreslenia wymaga row-
niez fakt, iz wdrazanie CSR moze pobudza¢ innowacyjno$¢, co w rezultacie uta-
twia wprowadzanie na rynek nowych produktéw i ustug oraz wptywa na kon-
kurencyjnos$¢ rynkowa przedsiebiorstwa. W pewnych przypadkach dziatania
CSR moga takze pomdc firmie wkroczy¢ na nowe rynki lub uzyska¢ dostep do
nowych segmentdw klientéw?s.

Aktualna rzeczywisto$¢ stawia przed pracodawcami caly szereg wymogoéow
i wyzwan, ktérym musza oni sprostaé, pragnac odnie$¢ sukces w prowadzonym
biznesie. Wiele z nich odnosi sie wtasnie do obszaréw zwigzanych z efektyw-
nym zarzadzaniem zasobami ludzkimi (HRM - Human Resource Manage-
ment)t6. W latach 90. XX wieku do literatury przedmiotu wprowadzone zostato
przez Tima Amblera i Simona Barrowa pojecie marki pracodawcy (employer
brand). Autorzy okre$lili termin ten jako pakiet korzys$ci o charakterze funkcjo-

12 Ulrych W., Syper-Jedrzejak M., Postawy studentéw wobec CSR w kontekscie decyzji
zwigzanych z podjeciem pracy i wymaganiami stawianymi pracodawcy, ,Zeszyty
Naukowe WyzZszej Szkoty Humanitas. Zarzadzanie” 2022, nr 3, s. 56.

13 Burton B.K., Goldsby M.G., The Moral Floor: A Philosophical Examination of the
Connection Between Ethics and Business, “Journal of Business Ethics” 2010, nr 91(1),
s. 140-142.

14 Kim H.R, Lee M,, Lee H.T., Kim N.M., Corporate social responsibility and employee-
company identification, ,Journal of Business Ethics” 2010, nr 95, s. 557-569.
150dpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki, Raport, Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, Warszawa 2022.

16 Grzesiuk K., Korzysci ptyngce z wizerunku odpowiedzialnego pracodawcy na po-
ziomie organizacji oraz postaw i zachowan jej pracownikow, ,Marketing i Rynek”
2023,nr7,s. 27.

128



nalnym, ekonomicznym i psychologicznym, oferowanych w postaci zatrudnie-
nial?. Pojecie to dotyczy wszelkich dziatan, zmierzajgcych do stworzenia pozy-
tywnego wizerunku firmy ws$réd potencjalnych i aktualnych pracownikéw.
Skuteczny employer branding powoduje, Ze firma jest postrzegana jako atrak-
cyjne miejsce pracy, a w konsekwencji jako ,pracodawca z wyboru” Nieco p6z-
niej ww. badacze wyjasniali, Ze pracodawca czesto moze by¢ utozsamiamy
z marka, z ktorg pracownik chetnie nawigzuje blizszg, zawodowa relacje. Silna
marka pracodawcy przynosi sporo korzysci, za$ przemyslany, dobrze zaprojek-
towany i witasciwie realizowany employer branding prowadzi do podniesienia
poziomu efektywno$ci ekonomicznej przedsiebiorstwa. Wszelkie dziatania
podejmowane w kierunku budowania pozytywnego wizerunku firmy, to
w praktyce inwestycja przynoszaca diugofalowe zyskil8. Poruszenie kwestii
budowania marki w omawianym kontekscie jest o tyle uzasadnione, Ze to wta-
$nie CSR, realizowany w obszarze relacji pracowniczych, jest koncepcja $cisle
korespondujaca z pojeciem employer branding.

Employer branding (EB), w zalezno$ci od specyfiki podejmowanych dziatan,
mozna zasadniczo podzieli¢ na wewnetrzny i zewnetrzny. EB wewnetrzny
obejmuje czynno$ci adresowane do aktualnie zatrudnionych pracownikéw w
danej organizacji. Celem tych czynnoSci jest stworzenie dobrej, przyjaznej at-
mosfery i wysokiej kultury pracy. Prowadza one tym samym do powstania sil-
nych, konstruktywnych relacji w zespole pracowniczym, jak réwniez, co jest
niezwykle istotne, do wzrostu motywacji, a co za tym idzie wyzszego poziomu
zaangazowania zatrudnionych oséb. Strategia ta moze dotyczyé rozmaitych
inicjatyw, takich jak: eliminacja czynnikéw stresogennych, polityka doceniania
pracownikéw, bogata oferta benefitéw pozaptacowych czy organizacja spotkan
integracyjnych. EB o charakterze zewnetrznym obejmuje wszelkie dziatania
kierowane do potencjalnych pracownikéw firmy, ktérzy w rezultacie powinni
ja postrzega¢ jako dobrego, godnego zainteresowania, rzetelnego i solidnego
pracodawce. Do tego obszaru zaliczy¢ mozemy m.in. organizacje i udziat w roz-
nego rodzaju targach pracy, przeprowadzanie uczciwych i transparentnych
procesOw rekrutacyjnych, a takze kampanie informacyjne dotyczace danej or-
ganizacjil®.

Wskazane przyktady zdajg sie dowodzi¢, ze EB i CSR to procesy wzajemnie na
siebie zachodzace. Dziatania z zakresu employer branding moga juz same
w sobie stanowi¢ forme CSR, a z drugiej strony, dziatania spotecznie odpowie-

17 Ambler T., Barrow S., The employer brand, “Journal of Brand Management” 1996,
4(3), s. 18. https://doi.org/10.1057/bm.1996.42 [dostep: 25.05.2024].

18 Carpentier M., Van Hoye G., Stockman S., Schollaert E., Van Theemsche B., Jacobs
G., Recruiting nurses through social media: Effects on employer brand and attractive-
ness, “Journal of Advanced Nursing” 2017, 3(11). https://doi.org/10.1111/jan.
13336 [dostep: 22.05.2024].

19 Karp-Zawlik P., Wplyw marki pracodawcy na przywiqzanie organizacyjne pracow-
nikow, ,Marketing i Zarzadzanie” 2018, nr 1 (51), s. 153-154.
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dzialnej firmy, realizowane w obszarze pracowniczym, wpisujg sie w cele em-
ployer brandingu. Jednocze$nie CSR w analizowanym zakresie, jak i koncepcja
EB, rownie mocno wpisuja sie we wtasciwa polityke biznesowa. Odpowiednia
kadra to czynnik pozwalajacy skutecznie realizowaé strategiczne cele firmy.
A przeciez wtasnie marka firmy jest jednym z podstawowych czynnikéw, ktory
wptywa na podjecie przez kandydatéw do pracy decyzji o powigzaniu swoich
zawodowych loséw z danym przedsiebiorstwem, ale tez wptywa na decyzje,
czy dana osoba pozostanie w organizacji, czy tez zechce ja opusci¢?0. Utozsa-
mianie sie z firma stanowi jeden z najcenniejszych zasobéw kazdej organizacji.
Yoash Wiener uznaje, Ze przywiazanie organizacyjne to wewnetrzna, zinterna-
lizowana, normatywna presja odczuwana przez pracownika, sktaniajaca go
dziatania w sposéb umozliwiajacy realizacje celéw i intereséw organizacjiz!.

Zgodnie z ztozeniami CSR, zatrudniony pracownik powinien zalicza¢ sie do
aktywow przedsiebiorstwa. Powinien on znajdowac sie w centrum uwagi oséb
kierujacych organizacja. Kadra pracownicza jest Srodkiem stuzacym przedsie-
biorstwu do realizacji jego celéw, a zatem wazne jest z tego punktu widzenia,
réwniez ciggte dazenie do podnoszenia kwalifikacji pracownikéw, tak aby po-
trafili oni sprosta¢ stawianym im zadaniom i we wtasciwy sposéb reagowali na
zmieniajgce sie realia rynkowe i gospodarcze, ale takze umieli podja¢ odpo-
wiednie czynno$ci dostosowawcze w zwigzku z fluktuujacymi potrzebami
i oczekiwaniami klientow?2.

Anna Adamik i Michat Nowicki wyrdéznili cztery zasadnicze domeny spotecznej
odpowiedzialnosci odnoszgce sie do pracownikéw. Sg nimi: warunki w miejscu
pracy, dobrobyt, rozwo6j kadr oraz pozostate. Przez warunki zwigzane z miej-
scem pracy rozumie sie w tym przypadku: standard bezpieczenstwa w czasie
wykonywanej pracy, redukcje elementéw stresogennych, ergonomiczno$¢ sta-
nowiska pracy, komfort pracy (odpowiednia temperatura pomieszczen, wia-
$ciwe o$wietlenie, kubatura, metraz) oraz minimalizacje emisji hastu i innych,
szkodliwych czynnikéw. Instrumentami sktadajagcymi sie na dobrobyt oséb
zatrudnionych sa: godna i uczciwa praca (poziom wynagrodzenia zalezny od
obszaru wykonywanych obowigzkéw i zajmowanego stanowiska), réwne szan-
se, systemy motywacyjne, dialog z pracownikami, wtasciwa komunikacja,
uwzglednianie opinii pracownikéw oraz dogodno$¢ formy zatrudnienia. Na
trzecia domene wskazang przez ww. autoréw sktada sie: uczestnictwo w kur-
sach i szkoleniach finansowanych przez pracodawce, szeroko zakrojona Sciezka

20 Thorne K., Mackey D., Everything you ever needed to know about training: A one-
stop Shop for everyone interested in training, learning and development, Kogan Page
Publishers London 2007, s. 86-88.

21 Wiener Y., Commitment in organizations: A normative view, “Academy of Man-
agement Review” 1982, 7 (3), s. 418.

22 Luba$ M., Korzysci z aplikacji koncepcji CSR w zakresie zarzqdzania kapitatem
ludzkim. Analiza przypadku Provident Polska, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty
Humanitas. Zarzadzanie” 2020, nr 1, s. 220.
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rozwoju zawodowego, promocja postaw prozdrowotnych i proaktywnych oraz
mozliwo$ci indywidualnego rozwoju pracownika. W zakresie domeny ,pozosta-
te” znalazty sie: umozliwianie pracownikom uczestniczenia w rozwoju firmy,
programy wspierajace rodziny oraz systemy wsparcia poczatkujacych pracow-
nikéw (mentoring, coaching)23. Organizacja decydujaca sie na wykorzystanie
tych domen w swojej dziatalnosci gospodarczej dokonuje niezwykle waznej
inwestycji w zasoby ludzkiez4.

Dokonany przeglad literatury jasno wskazuje, ze efekty dziatan spotecznie od-
powiedzialnych w zakresie budowania odpowiednich relacji miedzy pracodaw-
c3 i pracownikiem sg niezwyKkle istotng kwestia.

2. Dzialania Jeronimo Martins w zakresie CSR w obszarze relacji pra-
cowniczych

Grupa Jeronimo Martins dziata na polskim rynku od 29 lat. Jest wtasScicielem
sieci Biedronka, a oprécz tego - takze sieci drogerii Hebe. Zatrudnia ponad 81
tysiecy os6b25, bedgc tym samym najwiekszym pracodawcg w Polsce26 (wy-
przedzajac wczesniejszego lidera - Poczte Polska zatrudniajaca 67 tysiecy pra-
cownikéw?7). Na koniec marca 2024 roku firma posiadata 3 596 placowek?28,

Firma implementuje szeroki zakres inicjatyw spotecznie odpowiedzialnych,

w tym takze w stosunku do pracownikéw. Dziatania w tym obszarze realizo-

wane sg w ramach pakietu ,zobowigzan”, ktore firma zadeklarowata sie reali-

zowacé. Zobowigzania te dotyczg zestawien obszarowych, ktérych analiza po-
zwala wyr6zni¢ nastepujace kwestie29:

—  promowanie integracji zycia osobistego z Zyciem zawodowym oraz zdro-
wego i elastycznego Srodowiska pracy poprzez realizacje polityki elastycz-
nosci i zapewnienie ustug dotyczacych zdrowia psychicznego,

— dazenie do osiggniecia wysokiego wskaznika dobrego samopoczucia,

23 Adamik A., Nowicki M., Etyka i spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, [w:] A. Za-
krzewska-Bielawska (red.), Podstawy zarzqdzania. Teoria i ¢wiczenia, Wyd. Oficyna,
Warszawa 2012, s. 503.

24 Lubas M., op. cit, s. 217-226.

25 Jeronimo Martins Polska S.A., Kim jesteSmy. https://onas.biedronka.pl/ [dostep:
15.05.2024].

26 Wiadomosci handlowe Biedronka jest juz najwiekszym pracodawca w Polsce.
Wyprzedzita Poczte Polska [NASZ NEWS] (wiadomoscihandlowe.pl)

[dostep: 11.06.2024].

27 Poczta Polska, Poznaj Poczte Polska, Grupa Poczta Polska S.A. (poczta-polska.pl)
[dostep: 11.06.2024].

28 Jeronimo Martins Polska S.A. https://onas.biedronka.pl/_[dostep: 17.05.2024].

29 Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka za rok 2022.
https://cdn.biedronka.pl/newsletter/raport/59106_raport_biedronka_2022.pdf?_g
a=2.39788451.1218387775.1719493312-797670888.1719493312

[dostep: 11.06.2024].
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— udzielanie wsparcia pracownikom znajdujacym sie w trudnej sytuacji
z powodu Kryzysow zyciowych w obszarze spotecznym lub rodzinnym,

—  poszanowanie praw pracowniczych i praw cztowieka poprzez systema-
tyczne dziatania edukacyjne i komunikacyjne,

— szkolenia dotyczace kodeksu postepowania oraz praw pracowniczych
i praw cztowieka dla wszystkich pracownikéw,

—  szkolenia kadry kierowniczej,

—  polityka antykorupcyjna oraz procedury postepowania w tym zakresie,

—  przygotowanie do przysztej pracy w dobie cyfryzacji (zapewnienie rozwo-
ju pracownikom i liderom poprzez oferowanie szkolen kazdemu pracow-
nikowi, w tym takze szkolen realizowanych za pos$rednictwem platformy
samorozwoju),

—  budowa planéw rozwoju dla kadry kierowniczej,

— tworzenie szans na zatrudnienie dla pracownikéw znajdujacych sie
w trudnej sytuacji na rynku pracy, w szczegdlnos$ci imigrantéw i oséb
z niepelnosprawnosciami,

— metodologia monitorowania nieréwnosci pomiedzy mezczyznami i kobie-
tami,

— zmniejszenie nieréwnosci ptacowych miedzy mezczyznami a kobietami,
mierzone wskaznikiem ptac,

—  szkolenie kadry kierowniczej odnoszace sie do nieSwiadomych uprzedzen,

— wzmacnianie bezpieczenistwa w miejscu pracy w celu zapobiegania wy-
padkom przy pracy,

—  wspieranie kultury doceniania,

—  konkurencyjno$¢ wynagrodzen poprzez regularng diagnostyke wewnetrz-
ng i zewnetrzna.

Analizie poddano réwniez konkretne dziatania w praktyce zrealizowane przez
badany podmiot gospodarczy, ktére zostaty ujete w tabeli 1 i pogrupowane wg
kryteriéw modelowych.
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Tabela 1. Realizacja zasad spotecznej odpowiedzialnosci na plaszczyznie
pracowniczej przez Jeronimo Martins w roku 2022

Rodzaj dziatania

Lp (moduf) Zidentyfikowana forma realizacji

1 | Bezpieczerstwo podjeto realizacje systemowego monitorowania popra-
i komfort w pracy wy bezpieczenstwa i zapobiegania wypadkom;

2 | Redukcja stresu powstata infolinia zapewniajgca wsparcie psychologicz-
i promocja zdrowia ne dla pracownikéw,

stworzono dostep wszystkich pracownikéw do ustug
w zakresie zdrowia psychicznego;

3 | Work life balance — dokonuje sig, w sposéb ciggty, monitoringu i weryfikacji
réwnowaga miedzy umow z pracownikami (normg jest zatrudnienie w opar-
zyciem zawodowym ciu o umowe o prace - 80 tysiecy pracownikow
a prywatnym w 2022 r., z tego ponad 65% na czas nieokreslony);

4 | Etyka w relacjach 100% nowo zatrudnionych oséb zostato zapoznanych
z pracownikami z politykg antykorupcyjng i kodeksem postepowania

w tym zakresie,

powstato Biuro Obstugi Pracownikdw, ktére jest nieza-
lezne od pozostatych wszelkich struktur firmy i ma za-
gwarantowang bezstronnosci (kazdy pracownik moze
zgtosié wszelkiego rodzaju nieprawidtowosé majac gwa-
rancje poufnosci);

5 | Wsparcie pracowni- powstata Sekcja Odpowiedzialnosci Spotecznej w celu
ka zwalnianego lub skutecznego rozpatrywania zgtoszen socjalnych,
bedacego w trudnej przekazano bezzwrotng pomoc finansowa niespetna
sytuacji 1400 pracownikom pochodzenia ukraifiskiego,

przekazano zapomogi dla niepetnosprawnych dzieci
pracownikow,

zorganizowano wyjazdy zdrowotne dla dzieci (facznie
wsparciem objeto 613 dzieci);

6 | Rozwdj pracownika przeprowadzonych zostato przecietnie 56 godzin szko-
leniowych na jednego pracownika w hybrydowym sys-
temie szkoleniowym,
przygotowano plany rozwoju dla menedzerdw;

7 | Zarzadzanie uwzglednia sie talenty, indywidualne kompetencje

talentami i aspekty dotyczgce réznorodnosci przy wyborze czton-
kéw organdw zarzadczych,
zwraca sie uwage na indywidualne cechy, doswiadcze-
nie i wiedze w zakresie specyfiki dziatalnosci firmy;

8 | Wolontariat nie zidentyfikowano dziatan;

pracowniczy
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Rodzaj dziatania

Lp (moduf) Zidentyfikowana forma realizacji

9 | Dialog — przeprowadzone zostato ogdlnogrupowe badanie satys-
z pracownikami oraz fakcji pracownikéw, ktérego wyniki poddane zostaty
polityka doceniania analizie,

— przeprowadzono analize poréwnawcza wynagrodzen,
aby oceni¢, czy aktualnie realizowana strategia wyna-
grodzen pozostaje konkurencyjna w stosunku do innych
podmiotéw rynkowych,

— dokonano zewnetrznej analizy konkurencyjnosci oraz
wewnetrznej efektywnosci obszaréw operacyjnych IT
w celu dostosowania tych rozwigzan, ktore staty sie nie-
konkurencyjne,

— objeto 89% pracownikéw co najmniej jednym progra-
mem uznaniowym w formie premii lub programu mo-
tywacyjnego;

10 | Polityka — wzmocniono komunikacje w wewnetrznych kanatach

réznorodnosci firmy, umozliwiajacg lepszg integracje pracownikéw,
szczegodlnie pochodzacych z Ukrainy,

— zrealizowano dziatania w zakresie promocji réwnosci
pici (powstaty zespoty z réznych obszaréw firmy, ktére
miaty na celu zbadanie mozliwych rozbieznosci w zakre-
sie wynagrodzen oraz godzin szkoleniowych, co pozwoli-
to obnizy¢ ogdlny wskaznik réznicy wynagrodzen).

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Badura-Mojza A., Dziatania wobec
pracownikéw w ujeciu zastosowania koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstwa (CSR) - analiza przypadku, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach” 2016, nr 283, s. 88 oraz Raport zréwnowaZone-
go rozwoju sieci Biedronka za 2022 rok.

Jak wynika z tabeli 1, badane przedsiebiorstwo podejmowato dziatania spo-
tecznie odpowiedzialne, na ptaszczyznie relacji pracowniczych, w szerokim
zakresie. Potozony zostat nacisk na podniesienie standardéw bezpieczenstwa,
poprzez wdrozenie systemowego monitoringu tego obszaru. Warto pamietac,
ze to wlasnie zaangazowanie kierownictwa firmy w sprawy dotyczace bezpie-
czenstwa pracy stanowic¢ moze czesto zrodto skutecznej motywacji do pracy dla
0s6b zatrudnionych30. Uwage zwraca fakt koncentracji na kwestiach zwigza-
nych z kondycja psychiczng oraz zachowaniem wtasciwych proporcji miedzy
praca a zyciem prywatnym. Wydaje sie to szczeg6lnie istotne w Swietle dos¢
powszechnej wiedzy, Ze regularna praca w nadmiarze to droga prowadzaca

30 Koziot L., Koncepcja systemu oceny kultury bezpieczeristwa pracy w przedsiebior-
stwie, ,Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie”
2021,t.52,nr 4,s.77-78.
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czeSciej do wypalenia zawodowego niz do wtasciwie rozumianego sukcesu.
Wprowadzenie w przedsiebiorstwie Jeronimo Martins strategii antykorupcyj-
nej i kodeksu postepowania, przy réwnoczesnej gwarancji poufnosci w przy-
padku zgtaszania nieprawidtowosci, dla wszystkich pracownikéw firmy, nieza-
leznie od zajmowanego stanowiska, wydaje sie by¢ dziataniem wpisujacym sie
we wlasciwy trend wystepujacy w tym zakresie w obszarze przedsiebiorczosci
korporacyjnej. Takze szeroko zakrojony pakiet socjalny, mocno ukierunkowany
na wsparcie dla dzieci pracownikéw i osoby niepetnosprawne, zdaje sie dobrze
odpowiada¢ wyzwaniom spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Badane przed-
siebiorstwo zdecydowato sie na rozlegly system szkolen, ktérym objeto nie
tylko kadre menedzerska, ale tez ogét pracownikéw. Jednocze$nie zwrdcono
uwage na wykorzystanie indywidualnych, réznorodnych cech w zakresie za-
rzadzaniu talentami. Przedsiebiorstwo implementowato takze do$¢ istotne
elementy strategii dialogu z pracownikami oraz polityki doceniania, w ramach
ktérej potozono nacisk na badanie satysfakcji oséb zatrudnionych, a takze na
konkurencyjno$¢ wynagrodzen oraz systeméw informatycznych. Podjeto réw-
niez dziatania nakierowane na premiowanie motywacyjne. W ramach realizacji
polityki réznorodnosci pochylono sie nad problemem silniejszej integracji,
a takze rownosci ptci, skupiajac sie na likwidacji rozbiezno$ci w zakresie pta-
cowym i dostepu do godzin szkoleniowych, co zdaje sie réwniez wyraznie wpi-
sywa¢ w tendencje rynku pracy, wynikajace z oczekiwan spotecznych.

Przedstawiona analiza dziatan przedsiebiorstwa Jeronimo Martins, podejmo-
wanych w ramach odpowiedzialnos$ci spotecznej w obszarze pracowniczym
pozwala stwierdzié, ze inicjatywy te realizowane sg na wiele sposobéw. Tabela
1 pokazuje, Ze CSR byt wdrazany w sferze pracowniczej w dziewieciu z dziesie-
ciu badanych modutéw. Tylko w jednym ocenianym module, dotyczacym orga-
nizacji wolontariatu pracowniczego, nie odnotowano zadnych konkretnych
dziatan. Wolontariat pracowniczy nie znalazt sie tez w samych zobowigzaniach
rozpatrywanej firmy w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Nalezy
takze zauwazy¢, ze faktyczne dziatania, ktére podejmowata badana firma $cisle
korespondowaty z zatozeniami w tym zakresie, wyrazonymi w postaci wyzej
przedstawionych jej zobowigzan.

Przeanalizowany przypadek pozwala stwierdzié, Ze mamy do czynienia ze
$Swiadomoscig korzysci, opisanych w punkcie 2 niniejszego artykutu, wynikaja-
cych z dziatan spotecznie odpowiedzialnych, realizowanych wobec kluczowych
interesariuszy wewnetrznych, ktérymi sg pracownicy. Cho¢ pamieta¢ nalezy, ze
zbadanie jednego przedsiebiorstwa nie pozwala na dokonanie obiektywnej
ewaluacji tego, w jakim stopniu ogét przedsiebiorcé6w w polskiej gospodarce
zdaje sobie sprawe z korzysci zwigzanych z CSR-em pracowniczym, to jednak
sygnaty pochodzace z firmy bedacej tak duzym i znaczacym podmiotem na pol-
skim rynku, pozwalajg spojrze¢ na te kwestie z pewng dozg optymizmu.
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Prowadzac rozwazania na temat komfortu Zycia w danym kraju czy regionie,
niezwykle istotne sg wskazniki dotyczace jakoSci zycia. I wtadnie na tych
wskaZnikach ekonomis$ci coraz bardziej koncentruja swoja uwage. O wzroscie
gospodarczym moga informowaé nas wskazniki makroekonomiczne z poszcze-
gblnych lat, jak PKB czy PKB per capita. Niestety wspétczynniki te, cho¢ duzo
mowig nam o poziomie produkcji w gospodarce, czy tez produkcji przypadaja-
cej na jedna osobe, to nie uwzgledniajg one $ci$le samego poziomu zycia. Mo-
zemy czasem produkowa¢ duzo i szybko, a jako$¢ naszego zycia nie bedzie
wznosita sie na wyzszy poziom. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to wta-
$nie ta koncepcja, ktorej rozwdj $cisle wigze sie z podniesieniem standardu
zycia3l, Jak wynika z wcze$niej opisanych w niniejszym artykule, mozliwych
obszaréw dziatan sktadajgcych sie na CSR, niezwykle wyraznie podkre$lony
jest aspekt zwigzany z pracg zawodowa. Przy czym nie odnosi sie on tylko do
samej wysoko$ci zarobkoéw, ale kwestii o wiele szerszych, takich jak: dobra
atmosfera, mozliwo$¢ rozwoju czy wtasciwie pojmowany komfort pracy. Czyn-
niki te s3 wazne dla pracownika, gdyz wptywaja w duzym stopniu na charakter
jego zycia, ale spojrze¢ mozna na nie rowniez z punktu widzenia pracodawcy,
ktéry dzieki wdrazaniu wszelkich regut i zasad podnoszacych poziom zadowo-
lenia zatrudnionej kadry, moze duzo sprawniej i skuteczniej realizowaé swoje
zatozenia gospodarcze. Warto zatem spojrzeé na spoteczna odpowiedzialnos¢,
realizowana w obszarze pracowniczym, nie tylko jako forme przystug i dobro-
dziejstw wyswiadczanych pracownikowi, ale réwniez - na dziatanie, ktére po-
zwala danej firmie sprawniej funkcjonowa¢ na rynku, skutecznej realizowaé
czesto trudne zadania i osigga¢ swoje biznesowe cele. Oczywiscie nie oznacza
to, Zze moralna satysfakcja dla samego pracodawcy wdrazajacego pakiet dziatan
spotecznie odpowiedzialnych wobec swoich zatrudnionych pracownikéw jest
czynnikiem, na ktory nie nalezy zwracaé¢ uwagi. Realizacja pracowniczego CSR
jest dziataniem, ktérego beneficjentami sg obie strony: organizacja i osoba za-
trudniona.

Zatozeniem niniejszego artykutu byta z jednej strony analiza korzysci, ktére
moze osigga¢ firma w zwigzku z realizacja spotecznej odpowiedzialnoSci
w relacjach pracodawca-pracownik, z drugiej za$ strony - ocena §wiadomosci
tych korzy$ci w najwiekszym przedsiebiorstwie dziatajacym w polskiej gospo-
darce, bedacym potentatem na rynku spozywczym i jednocze$nie marka rozpo-
znawalna przez og6t spoteczenstwa.

Przeprowadzone rozwazania pozwolity potwierdzi¢ ogélnie wysoki wptyw CSR
W obszarze pracowniczym na skuteczno$é dziatania organizacji. Natomiast
analiza przypadku wybranej do badania, konkretnej jednostki gospodarczej
wykazata generalng zgodnos$é elementéw deklarowanych i faktycznie realizo-

31 Rogala P., Wysoka jakos¢ zycia jako nadrzedny cel spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, WUE we
Wroctawiu, 2014, s. 171.
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wanych przez dany podmiot. Szczegétowa identyfikacja dziatann w poszczegdl-
nych modutach obszaru pracowniczego wskazuje takze na do$¢ szeroki zakres
inicjatyw podejmowanych przez Jeronimo Martins w tym obszarze, co §wiadczy
o posiadaniu wiedzy o tym, jak pracownicy objeci dziataniem CSR moga spraw-
nie i efektywnie wspieraé realizacje strategii rozwoju firmy i przyczyniac¢ sie do
osiggania najbardziej ambitnych celéw biznesowych przedsiebiorstwa. Jedno-
cze$nie wskaza¢ nalezy, ze w jednym z dziesieciu objetych badaniem modutéw,
dotyczacym organizacji wolontariatu pracowniczego, nie odnotowano zadnych
konkretnych dziatan.

Dokonana identyfikacja korzysci osiaganych przez przedsiebiorstwa w wyniku
realizacji regut CSR odnoszacych sie do relacji pracowniczych oraz ocena wdro-
zenia tych regut w firmie Jeronimo Martins pozwala sformutowa¢ nastepujace
rekomendacje:

1. Proponuje sie uwzglednianie zasad CSR na ptaszczyZnie pracowniczej juz
na etapie tworzenia strategii przedsiebiorstwa, tak by obok celéw bizne-
sowych, staly sie one fundamentalnym zatoZzeniem danej jednostki. Wia-
$ciwy CSR, realizowany w obszarze relacji pracowniczych, powinien sta¢
sie kluczowym elementem planéw rozwoju podmiotéw gospodarczych
uczestniczacych w grze rynkowej. Prowadzi do wyZszego stopnia efektyw-
nosci dziatan danego przedsiebiorstwa, o ktorego sile i mozliwosciach de-
cyduja w duzym stopniu identyfikujgcy sie z nim pracownicy.

2. Wskazane jest utrzymanie w przedsiebiorstwie Jeronimo Martins obrane-
go kursu rozwoju CSR w analizowanych obszarach. Niewatpliwie szeroko
zakrojona implementacja regut spotecznej odpowiedzialno$ci w miejscu
pracy jest motorem rozwoju firmy, skutecznie motywujacym do angazo-
wania sie w realizacje celéw przedsiebiorstwa i utozsamiania sie z jego
dziatalnoscia.

3.  Warta przemys$lenia jest promocja w badanym przedsiebiorstwie wolonta-
riatu pracowniczego, ktéry poprzez zaangazowanie zatrudnionych oséb
w dziatania prospoteczne nie tylko przyczynia sie do tworzenia pozytyw-
nego wizerunku firmy, ale réwniez motywuje, integruje oraz odkrywa
i rozwija nowe kompetencje pracownikéw. Korzysci dla firmy moga oka-
za( sie szczegblnie imponujace, jesli wolontariat ten uda sie potaczy¢ z pa-
Sjg 0s6b w nim uczestniczacych3z.

Bibliografia

1. Adamik A. Nowicki M., Etyka i spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, [w:]
A. Zakrzewska-Bielawska (red.), Podstawy zarzqdzania. Teoria i ¢wiczenia,
Wyd. Oficyna, Warszawa 2012.

32 Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki. Raport, Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, Warszawa 2022, s. 15-17.

137



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Ambler T., Barrow S., The employer brand, “Journal of Brand Management”
1996, 4(3).

Badura-Mojza A., Dziatania wobec pracownikdéw w ujeciu zastosowania kon-
cepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa (CSR) - analiza przy-
padku, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”
2016, nr 283.

Burton B.K., Goldsby M.G., The Moral Floor: A Philosophical Examination of
the Connection Between Ethics and Business, “Journal of Business Ethics”
2010, nr 91(1).

Carpentier M., Van Hoye G., Stockman S., Schollaert E., Van Theemsche B.,
Jacobs G., Recruiting nurses through social media: Effects on employer brand
and attractiveness, “Journal of Advanced Nursing” 2017, 3(11).

Encyklopedia ISG, Forum Odpowiedzialnego biznesu. https://odpowie
dzialnybiznes.pl/hasla-encyklopedii/interesariusze/?cn-reloaded=1
[dostep: 12.05.2024].

Getz D., Event Studies: Theory, research and policy for planned events, Wyd.
Elsevier, Oxford 2007.

Grzesiuk K., Korzysci ptynqce z wizerunku odpowiedzialnego pracodawcy na
poziomie organizacji oraz postaw i zachowatii jej pracownikéw, ,Marketing
i Rynek” 2023, nr 7.

IInicka W., Rola CSR w budowaniu kapitatu klienta, ,Zeszyty Naukowe Wyz-
szej Szkoty Bankowej w Poznaniu” 2023, t. 102 nr 3.

Jeronimo Martins Polska S.A., Kim jesteSmy. https://onas.biedronka.pl/
[dostep: 15.05.2024].

Karp-Zawlik P., Wptyw marki pracodawcy na przywiqzanie organizacyjne
pracownikéw, AGH w Krakowie, ,Marketing i Zarzadzanie” 2018, nr 1 (51).

Kim H.R., Lee M., Lee H.T., Kim N.M., Corporate social responsibility and em-
ployee-company identification, ,Journal of Business Ethics” 2010, nr 95.

Koziot L., Koncepcja systemu oceny kultury bezpieczeristwa pracy w przed-
siebiorstwie, ,,Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej
w Tarnowie” 2021, t. 52, nr 4.

Lubas M., Korzysci z aplikacji koncepcji CSR w zakresie zarzqdzania kapita-
tem ludzkim. Analiza przypadku Provident Polska, ,Zeszyty Naukowe Wyz-
szej Szkoty Humanitas. Zarzadzanie” 2020, nr 1.

Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki. Raport, Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu, Warszawa 2022.

Poczta Polska, Poznaj Poczte Polska. Grupa Poczta Polska S.A. (poczta-
polska.pl)_[dostep: 11.06.2024].

138



17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Polska Norma PN-ISO 26000. Wytyczne dotyczace spotecznej odpowie-
dzialno$ci, Polski Komitet Normalizacyjny, Warszawa 2012.

Popowska M., Starnowska M., Odpowiedzialnosé¢ spoteczna biznesu - polifo-
nia strategii, zaangazowania, doswiadczen oraz miar duzych i matych firm,
Politechnika Gdanska, Gdansk 2012.

Raport zréwnowazZonego rozwoju sieci Biedronka za rok 2022.
https://cdn.biedronka.pl/newsletter/raport/59106_raport_biedronka_202
2.pdf?_ga=2.39788451.1218387775.1719493312-797670888.1719493312
[dostep: 11.06.2024].

Rogala P., Wysoka jakos¢ Zycia jako nadrzedny cel spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocta-
wiu”, WUE we Wroctawiu, 2014.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jako narzedzie tworzenia pozytyw-
nych relacji z klientami. Autopay. https://autopay.pl/baza-wiedzy/blog
/ecommerce/spoleczna-odpowiedzialnosc-biznesu-a-wizerunek-firmy
[dostep: 11.05.2024].

Thorne K., Mackey D., Everything you ever needed to know about training:
A one-stop Shop for everyone interested in training, learning and develop-
ment, Kogan Page Publishers, London 2007.

Topolski M., Sitina K., Analiza perspektyw rozwoju CSR w Polsce, ,Logistyka”
2017, nr 12.

Ulrych W., Syper-Jedrzejak M., Postawy studentéw wobec CSR w kontekscie
decyzji zwiqzanych z podjeciem pracy i wymaganiami stawianymi pracodaw-
¢y, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas. Zarzadzanie” 2022, nr 3.

Wiadomo$ci handlowe, Biedronka jest juz najwiekszym pracodawca w Pol-
sce. Wyprzedzita Poczte Polska [NASZ NEWS] (wiadomoscihandlowe.pl)
[dostep: 11.06.2024].

Wiener Y., Commitment in organizations: A normative view, “Academy of
Management Review” 1982, 7 (3).

Whiodarczyk K., Praktyki polskich firm na rzecz poprawy jakosci Zycia w miej-
scu pracy, ,Przedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie” 2019, t. 20.

Wojtasiewicz L., (red), Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Raport z bada-
nia dziatalnosci firm nalezqcych do Klubu Partnera Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu, Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan 2008.

Informacje o autorze:

dr Wojciech Btaszkowski

Sopocka Akademia Nauk Stosowanych,
Wydziat Ekonomii i Finanséw, Polska

e-mail: wojciech.blaszkowski@sopocka.edu.pl

139



