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Historia filozofii, a szczeg6lnie etyki, filozofii spotecznej czy polityki ma chroni¢
nas przed tym, bySmy nie dali si¢ zbyt fatwo oczarowac. Historycy idei moga pomoc
nam oceni¢, jak dalece wartosci urzeczywistniane w naszym obecnym zyciu i ak-
tualna refleksja nad tymi warto$ciami odzwierciedlaja seri¢ wyborow dokonanych
w roznych czasach migdzy r6znymi mozliwymi $wiatami'.

Zarzgdzanie w plynnej nowoczesnosci to rozmowa teoretykéw zarzadzania Moniki
Kostery i Jerzego Kociatkiewicza z tworcg teorii ptywnej nowoczesno$ci, wybitnym
socjologiem Zygmuntem Baumanem oraz Ireng Bauman, wyczulong na potrzeby spo-
teczne urbanistkg. Ta czworka profesorow ze swadg, rozmachem i nieskrgpowang odwaga
podejmuje tematy wazne. Z zapisu prowadzonych rozmow powstata ksigzka pokazujaca,
jak $wiat spoteczny i §wiat biznesu nierozerwalnie si¢ przenikaja. Nie chodzi tu jednak
o ich koegzystencje w §wiecie praktycznych motywacji i dziatan, ale o to, jak napedzane
sg tymi samymi ideami. Najwazniejsze z idei podjete w tych rozmowach to interregnum
1 heterotropia. Opisujg one §wiat, w ktorym zyjemy.

' Q. Skiner, Wolnos¢ przed liberalizmem, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika,
Torun 2013.
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Zgodni jestesmy, ze najwigksze wyzwania, przed jakimi stajemy dzi$ jako ludzkos¢,
to zmiany klimatu, eksploatacja zasobéw naruszajgca rownowage ekologiczna, ubostwo,
bezrobocie oraz katastrofy, czy to naturalne, spoteczne, czy tez ekonomiczne®. Co by si¢
stato, gdyby$my przestali mys$le¢ o nich w kategoriach probleméw i rozwigzan? Takie
myslenie zakorzenione jest wszakze w §wiadomosci zarzadzania. Czy w ogoéle szukanie
rozwigzan w $wiecie, gdzie nie da si¢ uzgodni¢ wspdlnej definicji problemu, nie jest
bezcelowe?

Dlatego na przekor tradycji umieszczania w ksigzkach o zarzadzaniu rozdziatu poswig-
conego etyce gdzie§ na samym koncu, autorzy proponuja zacza¢ dyskusje od organizacji
uwzgledniajacych impuls moralny i zastanawiaja si¢, gdzie mozemy je znalez¢?.

Interregnum - stan nie-zarzadzania, menedzerska
proznia

Antonia Gramsciego pojecie interregnum® oznacza bezkrolewie, czas upadku starego
porzadku, ale i czas nowych mozliwos$ci, gdyz idee traktowane w poprzednim systemie
jako absurdalne teraz mogg zaistnie¢. To faza miedzy systemami, dziatajagcym porzad-
kiem instytucjonalnym i organizacyjnym tworzacym polityczne i ekonomiczne ramy do
funkcjonowania i rozwijania si¢ ludzkiej kultury.

Interregnum to faza graniczna, stan posredni, opisany przez Victora Turnera stan przej-
sciowy, w ktorym normy nie dziataja, a standardy sa poluzowane. Panuje za to otwartos¢
na eksperymenty, a migdzy ludZzmi wytwarzaja si¢ wiezy i wspdlnota, ktdrg okreslamy
mianem comunitas. Sa to wigzy oparte na innych strukturach niz codzienne organizacje
spoteczne’. Jest to stan, w ktorym stare strategie przestaty dziata¢, a nowe sg dopiero na
etapie projektowania. Okreslajac nasz dzisiejszy czas tym mianem, mamy na mysli okres
nieznanej dlugosci, rozciggajacy si¢ migdzy uktadem spotecznym, ktory dobiegt konca,
a kolejnym, ktory jeszcze nie nastal, ale, jak si¢ spodziewamy, zastapi ten poprzedni.
Odnosi si¢ ono jednak takze do ludzkiej wspolnoty. Stare fragmenty struktury spotecz-
nej odpadaja, a ich fragmenty uktadaja si¢ w nowe, emergentne uktady, niedopasowane
jeszcze i poprzeplatane fragmentami pustki®.

W praktyce sytuacj¢ te opisa¢ mozna, odnoszac ja do strategii zarzadzania. Strategie
zarzadzania, ktore Max Weber’ opisat jako idealny typ biurokracji, skupiaty si¢ na tym,
ze zachowanie podwtadnych bylo ustalone z gory i prawie catkowicie przewidywalne.
Wymagato to thumienia w sobie przez podwtadnych wszelkich upodoban, wierzen, powi-
nowactwa czy lojalno$ci albo wyrzeczenia si¢ ich na czas wykonywania zadan zleconych

2 Z.Bauman, 1. Bauman, J. Kociatkiewicz, M. Kostera, Zarzqdzanie w plynnej nowoczesnosci, Fundacja
Nowej Kultury Bec Zmiana, Warszawa 2017, s. 13.

> Tamze, s. 24.

4 Z.Bauman, Times of Interregnum, ,,Ethics & Global Politics” 2012, t. 5, nr 1, s. 49-56.

5 V. Turner, Dramas, Fields and Metaphors: Symbolic Action in Human Society, Cornell University Press,
New York 1974.

¢ Z.Bauman i in., Zarzqdzanie..., dz. cyt., s. 35.

7 Zob. M. Weber, The Theory of Social Economic Organization, Talcot Parsons, London 1947.
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przez zwierzchnikow. Skutkiem ubocznym tej strategii byto calkowite przejmowanie
odpowiedzialnosci przez menedzerow za efekty dziatania wynikajgce z ich polecen.
Uwolnieni za$ od odpowiedzialnosci za rezultaty swych dzialan podwladni obciazeni
byli odpowiedzialno$cia wobec wydajacych polecenia zwierzchnikow?®. Ptynna faza no-
woczesno$ci przyniosta w tym wzgledzie zmiang i wszystko, co w poprzedniej trwatej
fazie menedzerowie chcieli zniwelowac lub usuna¢, przechodzi ,,do rubryki o nazwie
aktywa”. Sktadniki zycia, ktore nie byty tolerowane, teraz gwarantuja korzysci i poktady
niezbadanych mozliwoéci. Ta nowa sytuacja rowniez ma efekty uboczne. Sg nimi zrzuce-
nie odpowiedzialnosci za rezultaty z zarzadzajacych i sprowadzenie odpowiedzialno$ci
menedzeréw do zatrudniania lub zwalniania podwtadnych oraz oceniania ich wkladu
mierzonego w kategoriach finansowych. Zmiana ta nie mogtaby si¢ dokona¢, gdyby nie
deregulacja rynku pracy, odejs$cie od praktyki uktadow zbiorowych i zapoczatkowanie
powszechnej indywidualizacji relacji pracodawca—pracownik’. Sytuacja ta skutkuje tym,
ze ,,zarzadzanie niepewnoScig sytuacyjng” coraz bardziej przekazywane jest podwitadnym.
Tym samym podwladni zmuszeni s do wejscia w uktad, w ktérym rywalizacj¢ przedktada
si¢ nad solidarno$¢, a wigzi miedzy pracodawcami i pracownikami redukowane sg do
decyzji o szybkim zatrudnieniu i szybkim zwolnieniu, przez co ulegaja one znacznemu
ostabieniu. Za tg zmiang idzie wzrost wyzysku. Menedzerowie zadaja od pracownikow
catosci czasu i wszystkich umiejetnosci 1 przedstawiajg te zadania jako ,,zwickszong
autonomi¢ zarzgdzanych i elastyczno$¢ czasu pracy.

Idea bezkrolewia pozbawiona monarchicznego sensu, wprowadzona przez Antonia
Gramsciego'?, zaktualizowana przez Keitha Testera!' odrzuca wizj¢'? przesadzonej z gory
przyszlosci, zostawia ja niedookre$lona na pastwe ludzkich wyboréw.

Heterotropia

Heterotropia'® to stworzone przez Michela Foucaulta pojecie opisujgce realng prze-
strzen, petng sprzecznych znaczen, stanowigca wyzwanie dla dominujacego porzadku
dyskursywnego. To alternatywa dla utopii i dystopii, miejsca istniejgce naprawde, wpisane
w instytucje spoteczenstwa'®. I cho¢ utopie zaktadaja jedno uniwersalne rozwiazanie, to
heterotropie juz pozwalaja sobie na wigcej. Dlatego heterotropie — miejsca ,,gdzies tam”,
nieplanowane potomkinie dystopii, ktora zdtawita utopijne nadzieje np. Henry’ego Davida
Thoreau, Thorsteina Veblena czy Williama Morrisa, pozostale, rozmyte proby ochrony
tego, co zostato z utopijnych nadziei — moéwig wprost, ze w tym $wiecie nie ma miejsca
na utopijne marzenia.

8 Z.Bauman i in., Zarzqdzanie..., dz. cyt., s. 32.

° Tamze, s. 33.

10°Zob. A. Gramsci, Listy z wigzienia, ,,Czytelnik”, Warszawa 1950.

" K. Tester, Pleasure, Reality, the Novel and Pathology, ,,Journal of Antropological Psychology” 2009,
nr21,s. 23-26.

12 Z. Bauman i in., Zarzgdzanie..., dz. cyt., s. 64.

13 M. Foucault, O innych przestrzeniach: heterotropie, ,,Kultura Popularna” 2006, nr 2, s. 9.

4 Z.Bauman i in., Zarzgdzanie..., dz. cyt., s. 115.
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Pozostaje zapyta¢ za Zygmuntem Baumanem, czy $wiat zarzadzany i zorganizowany
inaczej niz ten, w ktorym zyjemy, peten konsumeryzmu, nierdéwnosci spotecznych, oparty
na indywidualizmie, jest mozliwy? Konfrontuje si¢ z nim Jeremy Rifkin'® i przekonuje,
ze mozliwa jest alternatywa dla kapitalistycznego rynku, uznawanego powszechnie za
zgodny z ludzka naturg, a nawet juz wykietkowata. Przekonania te opiera na analizie
catej masy danych liczbowych. Wedtug tezy Rifkina kapitalizm powoli zastgpowany jest
przez ,,wspélnote wspotpracy” zakorzeniong w idei ludzkiej kohabitacji, czyli najstarszej
formie samorzadnosci na §wiecie. Rynek oparty jest na egoizmie, a wspdlnota na wspol-
nym interesie opartym na idei dzielenia si¢ z innymi. Rifkin twierdzi zarazem, ze taka
wspolnota wspotpracy to nie jest utopijna kraina, ale realny $wiat, ktory za chwile stanie
si¢ teraz i w miejsce rywalizacji nastanie kolaboracja.

Dlaczego jednak panstwa narodowe sg tak niezdolne do podejmowania wyzwan glo-
balnych opartych na wspotzaleznosci? Bo sktonne sa raczej do rywalizacji i wzajemnego
wykluczania niz do stuzenia dobru wspdlnemu'®. Organizacjami wzorcowymi stajg sie
za to miasta. Szczegolnie atrakcyjne dla teoretykow zarzadzania miasta jako organizacje
dziataja na poziomie mezo, miedzy aktywnosciami ulokowanymi w rodzinach a ogromna
skalg globalnych korporacji w nich ulokowanych. Lewis Mumford!”, teoretyk przestrzeni
miejskiej, juz w 1937 roku zaobserwowat, ze miasto jest geograficznym splotem, orga-
nizacjg ekonomiczng i instytucjonalnym procesem dziatan spotecznych. Jest przy tym
symbolem jedno$ci. Samo pojgcie miasta $cisle jest zwigzane z ideg rzadzenia i potgcze-
niami miedzy wiladza a polityka.

Jak zarzadza¢ tymi organizacjami? Trzeba pamigtac, ze wspdtczesne miasta powigza-
ne sg réwniez z ubdstwem 1 deprywacjg, co czyni w pewnym sensie problematycznym
stwierdzenie o modelowym charakterze miasta jako organizacji'®. Autorzy zarzadzania
w plynnej nowoczesnosci powotuja sie tu na Romana Batke, ktory w ksigzce Golem,
Awatar, Midas, Ztoty Cielec. Organizacja publiczna w plynnej nowoczesnosci'® nawo-

15 J. Rifkin, Spofeczenstwo zerowych kosztow kranicowych. Internet przedmiotow. Ekonomia wspotdzie-
lenia. Zmierzch kapitalizmu, Studio Emka, Warszawa 2006, s. 84-85. Zob. tez J. Rifkin, Trzecia rewolucja
przemystowa. Jak lateralny model wladzy inspiruje cate pokolenie i zmienia oblicze swiata, Wydawnictwo
Sonia Draga, Katowice 2012. Najpierw silnik parowy umozliwil masowy druk, a obie te techniki przyniosty
rewolucje przemystowa w XX wieku. Potem telegraf i telefon wraz z silnikiem spalinowym rozpoczety re-
wolucje przemystowa wieku XX. A wiek XXI to czas Internetu i energii odnawialnej, ktore zapoczatkowaty
ere wspotpracy. Jeremy Rifkin przewiduje, ze wraz tymi wynalazkami tradycyjne hierarchiczne struktury
ustgpig praktykom rozproszonym, ktoére wystepuja w przestrzeni spotecznej ogniskowo. Trzecia rewolucja
przemystowa Rifkina to tez podstawa rewolucji w zarzadzaniu. To przejscie od skali pojedynczych organizacji
do skali spotecznosci globalne;j.

1o B. Barber, Gdyby burmistrzowie rzqdzili Swiatem: dysfunkcyjne kraje, rozkwitajgce miasta, Warszawskie
Wydawnictwo Literackie Muza, Warszawa 2014, s. 17-18.

17 L. Mumford, What is City, 1937, [w:] R.T. Legates, F. Stout (red.), The City Reader, Abingdon 2011.

18 7. Bauman i in., Zarzgdzanie..., dz. cyt., s. 41.

19 R. Batko, Golem, Awatar; Midas, Zloty Cielec. Organizacja publiczna w plynnej nowoczesnosci, Wydaw-
nictwo Akademickie Sedno, Warszawa 2013. Prezentuje on cztery epoki zarzadzania w sektorze publicznym.
Pierwsza z nich to epoka golema, klasyczna biurokracja poczatku XX wieku, efektywna, zestandaryzowana
i bezduszna. Midas to metafora sektora publicznego uksztaltowanego na wzor korporacji opartego na idei
efektywnosci i rentowosci., w efekcie czego staje si¢ ona bezduszna i nieludzka. Awatar to wersja administracji
publicznej dla kazdego, dostepnej przez internet. Co skutkuje niemoznos$cia spetnienia obietnic i oddaleniem.
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huje do powrotu etosu stuzby publicznej, w ktorej wedtug niego tkwi istota zarzadzania
publicznego. Jesli organizacja publiczna ma wrocié do zycia i odzyskaé szacunek, trzeba
przywroci¢ jej dusze, czyli etos stuzby publicznej, troske o innych i dobro wspolne®.
Tymczasem odczuwamy kryzys troski.

Te iinne rozwazania o $wiecie wspotczesnego zarzadzania na wielu poziomach znalez¢
mozemy w przytaczanej tu fascynujacej rozmowie. Autorzy odwotuja si¢ do najnowszej
literatury, analizujg trendy i zjawiska, tworzac przy tym wizj¢ oparta na idei konstrukcji
w przeciwienstwie do mozliwych wizji rekonstrukcyjnych. Tym samym czynig wspot-
czesny $wiat miejscem, w ktérym jeszcze mozliwa jest zmiana.

Zarzgdzanie w plynnej nowoczesnosci to pozycja obowigzkowa nie tylko dla teoretykow
zarzadzania, akademikow, ale i menedzeréw. Bardzo takze wzbogacajaca dla przedstawi-
cieli nauk spotecznych, zwtaszcza politologéw i humanistow zainteresowanych tematami
oscylujacymi na styku triady, cztowiek—biznes—technologia.
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