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Misja spoleczna pracownika lodzkiej
administracji samorzadowej!

Istnieje pewna grupa zawodow, ktore w sposob szczegdlny stuzag innym. Mowa tu
o profesjach nazywanych inaczej zawodami pozytku spolecznego, zaufania spotecznego
lub tez zawodami pomocowymi. Zawody z tzw. misjg spoteczng charakteryzuja si¢ pew-
nym zbiorem norm i sposobow dziatania w sytuacjach trudnych etycznie. Ich etos jest
wyraznie sformutowany w postaci kodeksow etycznych niektorych grup zawodowych,
a takze zobowigzan sktadanych przez mtodych adeptow danego zawodu. Dostosowywa-
nie si¢ 1 przestrzeganie zasad oraz realizowanie norm przyjetych w kodeksach etycznych
prowadzi do postrzegania przez spoteczenstwo tych zwodow jako wysoce prestizowych.
Niewatpliwie do takich zawodéw mozna zakwalifikowac¢ pracownikoéw administracji
samorzadowej. Majac na uwadze pewne normy dotyczace $wiadczenia pracy w admini-
stracji samorzadowej, typy kontaktdéw i relacji tworzonych z interesantami, mozna dostrzec
ceche misyjnosci spotecznej rozumianej jako ukierunkowanie dziatalno$ci zawodowej
na niesienie pomocy, zaspokajanie podstawowych potrzeb innych ludzi, zapewnianie im
poczucia bezpieczenstwa oraz zapewnianie innym okre§lonych umiejetnosci lub wiedzy
potrzebnych do prawidtowego funkcjonowania w spoteczenstwie. Gdy zasadnicza mo-
tywacja pracownikow samorzgdowych jest chg¢ niesienia pomocy, troska o innych (ich
obecny stan, rozw0j oraz zapewnienie dobrostanu w przysztosci), co wigze si¢ tez z duzg
odpowiedzialno$cig, mozna wtedy z catg pewnoscig mowic¢ o poczuciu realizowania przez
nich w ich zawodzie misji spotecznej?.

! Fragmenty pracy magisterskiej napisanej pod kierunkiem dr hab. Edyty Pietrzak, prof. AHE w Lodzi
na kierunku politologia na Wydziale Humanistycznym Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi.

2 A. Czerw, A. Borkowska, Praca zawodowa jako obszar realizowania misji spotecznej, [w:] M. Lewicka
(red.), Psychologia spoleczna, Polskie Stowarzyszenie Psychologii Spotecznej, Warszawa 2010, s. 304, http://
www.spoleczna.psychologia.pl/pliki/2010_4/Czerw_Borkowska PS 4 2010.pdf [dostep: 10.05.2017].
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W mojej pracy zawarte jest badanie, ktore pozwala okresli¢ poczucie realizowania misji
spotecznej przez pracownikow samorzadowych todzkich urzedow. Uzyskane wyniki badan
umozliwiajg sprawdzenie, czy uczestniczacy w badaniu pracownicy majg poczucie, ze
w swoim zawodzie poprzez swoja prace realizujg misj¢ spoteczng oraz czy ich poczucie
realizacji misji spotecznej jest zalezne od zajmowanego przez nich stanowiska pracy i od
stazu ich pracy w samorzadzie terytorialnym.

Problemem badawczym w mojej pracy jest sprawdzenie, jakie jest poczucie realizowa-
nia misji spotecznej przez pracownikow todzkiej administracji samorzgdowej. Moja glow-
ng hipoteza jest zalozenie, ze staz pracy pracownika samorzadowego i zajmowane przez
niego stanowisko bezposrednio wptywaja na jego poczucie realizacji misji spoleczne;.

Do wykonania badania uzylam metody empirycznej ze szczegdlnym uwzglednieniem
techniki ankiety, ktora umozliwita przeprowadzenie badania sondazowego. Zastosowanym
przeze mnie narzedziem badawczym, za pomoca ktorego zebratam material badawczy,
byt kwestionariusz ankiety.

Przygotowany przeze mnie kwestionariusz ankiety obejmowat 11 pytan. Badanie wy-
konatam wsrdd osob pracujacych w todzkiej administracji samorzadowej, tj. w Urzedzie
Miasta Lodzi, £.odzkim Urzedzie Wojewodzkim, Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa
Lodzkiego. Jednym z waloréw mojego badania jest dos¢ liczna proba. Lacznie badaniem
objetam 150 0s6b zatrudnionych. Badanie nie dotyczyto samych pracownikow sektora samo-
rzadowego, tylko ich opinii na temat poczucia realizowania w ich zawodzie misji spoteczne;.

Przedmiotem analizy byl poziom odczuwania przez objetych badaniem pracownikow
realizacji misji spotecznej w wykonywanej przez nich pracy, czyli doktadne okre$lenie
stopnia poswiecenia przez pracownikow pewnych wartosci czy dobr na rzecz pracy. Istotne
byto poznanie ich pogladu na temat tego, co jest dla nich szczegoélnie wazne w pracy, ozna-
czenie stopnia, w jakim realizacja potrzeb spotecznych sprawia, ze czujg si¢ oni zawodowo
zrealizowani. Celem byto ponadto poznanie ich opinii na temat tego, czy zawodd, ktory
wykonuja, jest wyjatkowy, czy nalezy go szanowacé, czy uznanie spoteczne jest dla nich waz-
niejsze niz ekonomiczne wynagrodzenie. Skupitam si¢ takze na: okresleniu zaangazowania
si¢ badanych pracownikéw w wykonywang prace, poznaniu cech, ktorymi wyrdzniajg si¢
w pracy, uzyskaniu informacji, czy realizujg w swojej pracy potrzeby spoleczne i czy ich
realizacja przektada si¢ na to, ze czuja si¢ spelnieni zawodowo. Stwierdzam, ze pracownicy
o wysokim poczuciu, ze w swoim zawodzie poprzez swoja prace realizujg misje spoteczna,
sg bardzo zaangazowani w swoja prac¢ oraz zdolni do wszelkiego rodzaju poswigcen na
rzecz pracy. Czuja si¢ wazni i potrzebni w spoteczenstwie oraz s zdania, ze realizuja si¢
zawodowo. W pracy najbardziej cenig mozliwos$¢ niesienia pomocy drugiemu cztowie-
kowi. Przekonani sa, ze ich zawdd jest wyjatkowo wazny i zashuguje na duzy szacunek
innych. Wyro6zniajg si¢ takimi cechami, jak: uczynnosc¢, bezstronno$¢ i poczucie empatii.
Nie przywigzujg najwigkszej wagi do otrzymywanego wynagrodzenia, poniewaz prestiz
iuznanie spoteczne sg dla nich znacznie wazniejszymi warto$ciami. Uwazaja, ze poprzez
swoja prace w wysokim stopniu realizujg potrzeby spoteczne.

Z przeprowadzonego przeze mnie badania wynika, ze wigksze poczucie realizacji misji
spotecznej w swojej pracy maja ci pracownicy, ktérzy obejmuja wyzsze rangg stanowi-
ska. Krotszy staz pracy pracownika administracji samorzadowej bezposrednio wptywa

_ 184



Misja spoteczna pracownika t6dzkiej administracji samorzadowej

na jego nizsze poczucie realizacji misji spotecznej w pracy. Wysokie poczucie pelienia
misji spotecznej w zawodzie pracownika administracji samorzadowej majg te osoby,
ktore posiadajg takie cechy, jak poczucie empatii, bezstronno$¢ i uczynnos§é. Wszystkie
hipotezy postawione przeze mnie w pracy potwierdzity sig.

W niniejszej pracy gldéwnym moim zamierzeniem bylo zebranie informacji w zakresie
opinii pracownikéw zatrudnionych w jednostkach samorzadu terytorialnego na temat
poczucia misji spotecznej w ich zawodzie. W tym celu, opierajgc si¢ na wynikach badan
wiasnych, wykazatam, jakie jest poczucie pracownikow samorzadowych — a mianowicie
ze poprzez wykonywany zawdd realizujg misje spoteczng.

Nie ulega watpliwosci, ze profesja pracownika samorzadowego jest zawodem z misja
spoteczng. Celem kazdego pracownika administracji samorzadowej powinno by¢ dgzenie
do tego, aby jak najlepiej wykonywatl swoje pracownicze obowigzki, czyli w wysokim
stopniu realizowat potrzeby spoteczne. Kazdy pracownik powinien mocno zaangazowac
si¢ w wykonywang przez siebie prace, pomaga¢ innym oraz by¢ gotowym do pewnego
rodzaju poswigcen na rzecz pracy, swoja pracg stuzy¢ innym.

Podsumowujac rozwazania na temat poczucia realizowania misji spotecznej w pracy
wykonywanej przez pracownikow tddzkiej administracji samorzadowej, sadze, ze wszyscy
pracownicy samorzadowi majg poczucie, ze poprzez prace w swoim zawodzie w jakim$
stopniu realizujg misje spoteczng. Stopien intensywnosci tego odczucia zalezy od roz-
nych czynnikow, takich jak zajmowane przez pracownika stanowisko pracy, posiadany
staz pracy.
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