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W realiach wspdtczesnej globalnej gospodarki konkuren-
cyjnosé staje sie jednym z wazniejszych wyznacznikéw i zarazem
perspektyw oceny funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku,
a takze jest postrzegana jako determinanta rozwoju (Adamkiewicz-
-Drwitto 2010). Konkurowanie pomiedzy przedsiebiorstwami jest
immanentng cechg gospodarki rynkowej. W zaleznosci od branzy
badz sektora moze odbywac sie na wielu ptaszczyznach i przeja-
wiac sie w réznych metodach oraz formach dziatania, a takze mie¢
zréznicowane natezenie. W artykule podjeto problematyke szkolen
pracowniczych jako elementu doskonalgcego jakos¢ kapitatu ludz-
kiego, i ich wptywu na efektywnos¢ pracy. Zatozono, ze poprzez
uczestnictwo pracownikéw w szkoleniach, poprawia sie konkuren-
cyjnos¢ firmy na rynku.

Stowa kluczowe: szkolenia, efektywnosé szkolen, konkurencyjnosc,
kapitat ludzki.

Wstep

Intensywna konkurencja, walka o klienta i dynamicznie rozwi-
jajacy sie rynek wymagajg od firmy systematycznych transformacji.
Zdolnos¢ do adaptacji i — cytujac za Peterem Druckerem — umiejet-
nos¢ ,,zarzadzania brakiem ciggtosci” decydujg w dzisiejszych czasach
nie tylko o tym, czy przedsiebiorstwo jest konkurencyjne, ale i o tym,
czy w ogdle ma szanse na przetrwanie (Konopka 2012). Jeszcze 25
lat temu szkolenia pracownikéw praktycznie nie istniaty. Konferen-
cje i wyjazdy stuzbowe zdarzaty sie, jednak szkolenia majace na celu
poszerzenie wiedzy zatrudnionych byty bardzo mgliste. Globalizacja
rynkéw spowodowata, ze zwiekszyta sie konkurencja rynkowa. Kazda
organizacja, ktéra chce zapewnic¢ sobie dynamiczny rozwéj, musi dbaé
o doskonalenie swoich pracownikéw. Aby utrzymac sie na rynku i by¢
konkurencyjnym, konieczne jest posiadanie dobrze przygotowane-
go i zmotywowanego personelu, ktéry potrafi elastycznie reagowac
na zmiany zachodzgce w otoczeniu (Kosowska, Sottysiriska 2002).

Obecnie kazda dbajaca o swoj wizerunek firma proponuje pracow-
nikom szkolenia, dzieki ktérym poprawia sie zaréwno stan wiedzy pra-
cownikow, jak i opinia o firmie. Z dobrego szkolenia najwiecej korzysci
powinni odnies¢ sami pracownicy, ktérzy poznajg nowe metody wyko-
nywania swoich obowigzkéw, ucza sie nowych technik, ktére moga wy-
korzystaé potem w codziennym funkcjonowaniu w firmie. Szczegdlnie
dotyczy to szkolen zwigzanych z umiejetnosciami negocjacji i technik
sprzedazy, co przydaje sie w generowaniu przysztych zyskow. Przeszko-
lony odpowiednio pracownik tatwiej nawigze kontakty z potencjalnym
klientem i zacheci go do skorzystania z oferowanych ustug.

In the realities of today’s global economic competitiveness
is becoming one of the most important determinants and also
assess the prospects of the enterprise market and is also seen as
a determinant of development. Competition between enterprises
is the inherent feature of a market economy. Depending on the in-
dustry or sector can take place on many levels and manifest itself
in a variety of methods and forms of action, and also have a differ-
ent intensity. The article deals with the issues of staff training, as
part of perfecting the quality of human capital, and their impact
on work efficiency. It was assumed that through the participation
of workers in training, improving the company’s competitiveness
in the market.

Keywords: training, training effectiveness, competitiveness, hu-
man capital.

Wspétczesnym przedsiebiorstwom do osiggania sukcesu nie
wystarczajg juz tylko surowce, materiaty, maszyny czy finanse. Coraz
wiekszg uwage zaczeto zwracac rowniez na informacje. Jednak z bie-
giem czasu dostrzezono, ze oprocz suchych danych i dostepnych in-
formacji istnieje dodatkowy poziom, ktéry coraz bardziej decyduje
o efektywnosci przedsiebiorstwa, a jest nim wiedza. W szczegdlnosci
wiedza pracownikéw zawarta w ich umystach, ktéra wynika z ich
doswiadczen, szkolen i talentow. To wtasnie pracownik dysponu-
jacy wiedzg jest najczesciej najwazniejszym zasobem firmy. Wiele
firm staneto przed problemem poszukiwania czegos, co poprawi
efektywnos¢ oraz bedzie stanowic¢ impuls do uzyskania bardziej
konkurencyjnej pozycji na rynku. Globalizacja, zmiany koniunktury,
fuzje przedsiebiorstw i rynek, na ktérym pojawia sie coraz wiecej
innowacyjnych produktéw, wszystko to stawia przed przedsiebior-
stwem nowe wyzwania, prowadzi do ciggtych zmian i poprawy
wydajnosci. Firmy, ktére na tym bardzo wymagajacym rynku chca
pozostaé konkurencyjne, musza skoncentrowacd sie na zmianie nie
tylko strategii przedsiebiorstwa. Gwarancja sukcesu to w pierwszej
linii konsekwentne wprowadzanie (realizacja) okreslonej strategii

potaczonej z udang i przemyslang politykg personalna.
Inwestowanie w kapitat ludzki

Pojecie gospodarki opartej na wiedzy pojawito sie w literatu-
rze ekonomicznej stosunkowo niedawno. Rozwdj zwigzany z wiedzg
miat miejsce w catej historii dziejéw cztowieka. Jednak w ostatnim
okresie zauwazane jest zdecydowane nasilenie zjawisk rozwoju go-
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spodarczego powigzanego z szerokim zastosowaniem wiedzy. Go-
spodarka oparta na wiedzy polega na stopniowym przechodzeniu
od gospodarki materiatochtonnej do gospodarki wykorzystujgcej
potencjat nauki i informacji. Zyskujg na znaczeniu zasoby niema-
terialne, a zwtaszcza kapitat ludzki, wiedza oraz nowe technologie.
W zwigzku z tym o szansach rozwoju w coraz wiekszym stopniu de-
cydowac bedzie ludzki potencjat intelektualny oraz wiedza zwigza-
na z najnowszymi osiggnieciami wspotczesnej nauki. Coraz wieksza
konkurencja polegajaca na tworzeniu i wprowadzaniu na rynek in-
nowacji wymaga od ludzi ciggtego podnoszenia poziomu wyksztat-
cenia, odpowiednich kompetencji oraz tworzenia i przyswajania
nowej wiedzy (Zienkowski 2003). Uczestnictwo kadry w szkoleniach
daje szerokie spektrum podnoszenia kwalifikacji pracownikéw, tym
samym przektada sie to na konkurencyjnos¢ organizacji. W warun-
kach duzej konkurencji rynkowej waznym zagadnieniem dla przed-
siebiorstw jest racjonalne gospodarowanie zasobami ludzkimi. Sukces
przedsiebiorstwa na rynku jest wynikiem wtasciwego doboru, moty-
wowania i utrzymania kompetentnych pracownikdéw, ktérzy najlepiej
bedg realizowac jego cele. Koniecznos$¢ innowacyjnosci i dostosowa-
nia sie do zmian wymaga od przedsiebiorstwa m.in. zastosowania
nowoczesnych form zarzgdzania i elastycznych struktur zatrudnienia
oraz inwestowania w pracownikéw za pomocg szkolen (Bier 2013).
Jednak niezaleznie od formy szkoler wazne jest, by kazde szkolenie
przygotowywato pracownikdéw na nieustanne zmiany otoczenia, an-
gazowato w wypracowywanie nowych, skutecznych rozwigzan i prze-
konywato personel, ze zmiana przyniesie korzysci wszystkim — firmie,
zarzadowi i kazdemu z pracownikéw (Szkutnicki 2001).

Umiejetny styl kierowania personelem oraz przemyslany sys-
tem motywacyjny powoduja, ze pracownicy sg zadowoleni i wy-
dajnie pracuja. Oprocz sprawiedliwej ptacy, jasnych kryteridéw ocen
i pochwat ze strony pracodawcy motywujgcg role moga odegrac do-
brze przeprowadzone szkolenia. Pracodawca powinien wiedzieé, co
chce poprzez nie osiggnac. Bardzo wazny jest dobor odpowiedniej
firmy i 0séb, ktore przeszkolg pracownikéw, oraz interesujgca te-
matyka, ktora bedzie przydatna w pracy. Wazne sg rowniez miejsce
i czas trwania przedsiewziecia: czy bedzie to szkolenie potaczone
z wyjazdem, czy zajecia w biurze, w czasie pracy. Nierzadko zdarza
sie, ze pracodawcy organizujg szkolenia po oSmiu godzinach pracy
lub w weekendy. Wéwczas jednak szkolenia przestajg petni¢ funkcje
motywacyjng, poniewaz firma zabiera prywatny czas pracownikow.
Uczestnictwo w szkoleniach przynosi korzysci pracownikowi oraz
pracodawcy — pracownik ma mozliwos¢ rozwoju, pracodawca wy-
korzystuje nabyte przez niego umiejetnosci. Inwestycja w zasoby
ludzkie bedzie owocowac w przysztosci, a dobrze wykwalifikowana
kadra to kapitat przedsiebiorstwa.

Korzysci jakie dajg szkolenia

Szkolenie jest to planowany i systematyczny proces zmian
w zachowaniu pracownika, ktéry umozliwia zdobycie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji potrzebnych do wtasciwej realizacji
zadan i zaspokojenia potrzeb personalnych organizacji (Amstrong
2003). Jest inwestycja w pracownikéw, ktéra ma wptyngé na pod-
niesienie jakosci i standardéw pracy dzieki efektywnemu wyko-
rzystaniu ich potencjatu, a takze pomdc w znalezieniu rozwigzania
istniejgcych w firmie problemoéw. Celem szkolenia jest poprawa

wynikdw pracy poszczegdlnych grup i osdb, a takze catej organiza-
cji (Bramley 2001). Przedsiebiorstwa szkolg pracownikow, ponie-
waz dostrzegajg korzysci oraz maja szanse na rozwdj i zwiekszenie
przewagi konkurencyjnej na rynku. Szkolenia kadr wedtug okre-
Slonych standardéw i przy pomocy nowych metod to sposéb na
nowoczesny i spetniajacy wszelkie wymogi zaktad pracy. Szkolenia
sg odzwierciedleniem rozwoju pracownika, jego indywidualnych
umiejetnosci, zdolnosci, ktdre sg bardzo istotnym elementem
w funkcjonowaniu kazdego przedsiebiorstwa. Szkolenia to bardzo
wazny element w efektywnym funkcjonowaniu firmy, poniewaz
inwestuje sie w pracownikéw, ktérzy w duzej mierze przyczynia-
ja sie do sytuacji firmy na rynku. Z tego wzgledu nawet najlepsi
pracownicy potrzebujg rozwijania i ciggtego aktualizowania swojej
wiedzy i umiejetnosci, aby umieli wykorzystywac je w firmie przy
zmieniajacej sie sytuacji na rynku. Korzysci ptyngce ze szkolen dla
firmy nie ograniczajg sie tylko do wzbogacenia wiedzy i umiejet-
nosci pracownikéw. Szkolenia wywieraja tez wptyw na funkcjono-
wanie firmy na rynku, w otoczeniu spotecznym czy na wewnetrzne
stosunki w samej firmie. Przeszkoleni pracownicy potrafig sprostac
wymogom zwigzanym z dang praca. To jest gtdwna i najwazniej-
sza korzys¢ ze szkolen — pracownicy wiedzg co, kiedy i jak robic.
Pozwala to poprawic ilos¢ i jako$¢ wyrobow czy ustug, co w linii
prostej wigze sie ze wzrostem efektywnosci. Szkolenie prowadzi
do zwiekszonej sprawnosci w wykonywaniu zadan, a to powoduje
ograniczenie potrzeby korekty i kontroli podwtadnych ze strony
kierownictwa (Garski, Gontarz, Smartlink 2009).

Szkolenia stanowig jeden z najlepszych sposobdw wptywaja-
cych na rozwdj firmy. Zwigzane jest to gtéwnie z tym, ze pracow-
nicy, ktorzy rozwijajac sie nabywajg nowe kwalifikacje, zastosujg je
nastepnie w dziataniu, co przeksztatci sie w przyszty zysk, beda za-
checani do wcielania w zycie innowacyjnych projektéw oraz wiek-
szej kreatywnosci. Sama firma daje im poprzez organizacje szkolen
zna¢, ze przychyla sie do nowych rozwigzan, a wrecz ich wymaga.
Poza tym szkolgc pracownikéw wptywa sie na ich wzajemne rela-
cje, integruje sie ich, dzieki czemu zmniejszone jest ryzyko powsta-
wania szkodliwych konfliktéw na terenie firmy. Wida¢ to miedzy
innymi w lepszej komunikacji miedzy wspoétpracownikami, a jesli
w szkoleniach uczestniczyto réwniez szefostwo, to i miedzy nimi
a pracownikami. Szkolenie niesie za sobg sygnat dla pracownikow,
ze firma o nich dba i traktuje powaznie ich potrzebe rozwoju, co
ma duzy wptyw na ksztattowanie motywacji pracownikéw. Pra-
cownicy dostrzegaja, ze szkolenie tworzy im nowe mozliwosci
w zakresie podejmowania trudniejszych zadan, co moze tez mie¢
odzwierciedlenie w ptacy. W wielu organizacjach uczestnictwo
w szkoleniu jest rodzajem nagrody za dobrg prace, wyrdznieniem
dostrzegalnym dla wspdtpracownikéw. Szkolenia majg wptyw na
komunikacje wewnatrz przedsiebiorstwa. Pracownicy majg okazje
zetknac sie z osobami z innych dziatéw przedsiebiorstwa, wymie-
ni¢ doswiadczenia i po prostu poznac sie. Istotnym czynnikiem
poprawy wewnetrznej komunikacji mogg by¢ wspdlne treningi
kierownikéw i podwtadnych. Jest to pole do nauki wspdtpracy
i do wypracowania efektywnych sposobdw porozumiewania sie
pomiedzy réznymi szczeblami zarzgdzania. Szkolenie jest tez spo-
sobem rozpowszechniania i przekazu kluczowych wartosci kultury
organizacyjnej. Pracownicy oswajajg sie z tymi wartosciami i uczg
sie przyjetych w organizacji schematow dziatania.
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Jak pisze P. Bramley, celem szkolenia pracownikéw w przedsie-
biorstwie jest poprawa wynikow pracy poszczegdlnych osob i grup
pracownikdw, a przez to poprawa efektywnosci catej organizacji
(Bramley 2001). Bardzo waznym elementem w dalszych rozwaza-
niach nad prawidtowoscig funkcjonowania procesu szkoleniowego
w organizacji konieczne jest przyjecie pewnych zatozen przedsta-
wionych w tabeli 1.

Tabela 1. Podstawowe zatozenia dotyczgce szkolenia pracownikéw
W organizacji

Organizacja Pracownicy

Okresla cele, ktére chce osig-
gnaé, uwzgledniajgc oczekiwania
wszystkich grup interesow: wta-
Scicieli, pracownikéw, klientow,
dostawcéw i sgsiadow

Ludzie maja aspiracje: chcg sie
rozwijac i zdobywac¢ nowe umie-
jetnosci oraz chcg mie¢ mozli-
wosc¢ ich wykorzystania

Cele te mozna osiggnac tylko
poprzez wykorzystanie umiejet-
nosci i uzdolnien pracownikow,
uwolnienie ich potencjatu i mak-
symalizacje szans rozwoju

Pracownicy, aby nabywacé
i wykorzystywac nowe
umiejetnosci, potrzebuja
odpowiednich mozliwosci,
Srodkéw i warunkéw

Pracownicy oczekuja, ze organiza-
cja stworzy efektywne i atrakcyj-
ne warunki oraz zapewni $rodki
potrzebne do nauki

Pracownicy muszg wiedziec,
czego powinni sie nauczy¢, aby
osiggnac cele organizacji

Powinna zachodzic Scista zalezno$¢ pomiedzy osigganiem celéw organi-
zacji a stwarzaniem pracownikom atrakcyjnych mozliwosci uczenia sie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Boydell, Leary 2001: 8.

Szkolenia staty sie bowiem istotng dziedzing dziatalnosci gospo-
darczej, ktéra umozliwia oferowanie ustug szkoleniowych jako towa-
ru na zasadach konkurencji. Wszystko to sprawia, ze problematyka
zarzadzania szkoleniami jest dosc¢ ztozona i silnie powigzana ze spe-
cyfika organizacji, natomiast w praktyce czesto wystepuje powiela-
nie rozwigzan, ktore kto$ wczesniej zastosowat, co nie zawsze sprzy-
ja skutecznosci i efektywnosci szkolenia pracownikéw. Dodatkowo
szkolenia maja funkcje integrujgcg pracownikow poszczegdlnego
dziatu lub catej firmy, w zaleznosci od jej wielkosci. Nawet jesli lu-
dzie pracujg ze sobg na co dzien, nie zawsze maja czas lub Smiatos¢,
aby ich stosunki staty sie blizsze i cieplejsze, co sprzyjatoby komfor-
towi pracy. Szkolenie daje mozliwos¢ poznania wspdtpracownikdéw
w innych sytuacjach i zbudowania wspdlnych wspomnien. Poza tym
szkolenie jest dla pracownika sygnatem ze strony firmy, ze faktycznie
dba ona o niego, oferujgc mu rozbudowywanie umiejetnosci. Jedng
z najgorszych rzeczy, jakie moze zrobi¢ firma, to sprawic, aby pra-
cownik czut sie niedoceniony i ignorowany. To zacheci go do odej-
Scia i szukania bardziej odpowiedzialnego pracodawcy, a jesli jest
dobry w swojej dziedzinie, bedzie to stratg dla firmy.

Inwestowanie w rozwdj pracownikéw
w postaci szkolen

W grupie motywatoréw pozaptacowych szczegdlna rola przypa-
da rozwojowi pracownikdéw. Szkolenie i rozwdj umozliwiajg doskona-
lenie i rozszerzanie wiedzy oraz umiejetnosci, a takze przygotowy-
wanie sie do objecia np. wyzszego rangg stanowiska. Traktowanie

szkolenia jako ciggtego procesu zaspokaja potrzebe samorealizacji,
integruje pracownika z firma oraz stwarza mozliwosci realizacji za-
planowanej Sciezki kariery (Koperyrska 2008). Rozwdj kompetencji
pracownikéw jest mozliwy na drodze ksztatcenia przed rozpocze-
ciem pracy zawodowej, przyktadowo w szkole, na studiach, odbywa-
jac staze czy praktyki. Jednak pracodawcy powinni pamietac o tym,
ze w dobie szybko zmieniajgcego sie otoczenia niejednokrotnie
wyksztatcenie nabyte podczas studiéw czy doswiadczenie zdobyte
podczas praktyki nie jest wystarczajace. Stad tez konieczne jest lo-
kowanie srodkéw w ksztatcenie i rozwdj kapitatu ludzkiego w trakcie
zycia zawodowego. Do najczesciej praktykowanych form zalicza sie
szkolenia, kursy czy seminaria. Najpopularniejszg formg wspierania
rozwoju i ksztattowania kompetencji pracownikdw przedsiebiorstw
sg szeroko pojete szkolenia. Program szkolen dla pracownikdw ma
na celu przede wszystkim podnoszenie ich kompetencji. Niemniej
jednak stanowi cze$¢ systemu motywowania kadry. Dzieki podno-
szeniu kwalifikacji pracownikéw spetniajg sie oni w osobistym roz-
WO0ju, majg szanse na awans, a takze nabierajg poczucia partycypa-
cji w organizacji dziatalnosci przedsiebiorstwa. Dla przedsiebiorstw
istotne sg nie tylko szkolenia obowigzkowe, w ktdrych konieczne
jest uczestnictwo pracownikdéw wszystkich firm, bez wzgledu na spe-
cyfike branzy. Do tych najwazniejszych nalezg szkolenia przygoto-
wane pod katem podnoszenia kwalifikacji. Przede wszystkim musza
to by¢ szkolenia, ktérych program uwzglednia ustugowy charakter
danego przedsiebiorstwa bgdz podmiotu gospodarczego. Nie mogg
one pomijac takze efektow, ktére ma osiggnac organizacja jako ca-
tos¢. Zatem szkolenia niejako warunkuja sukces organizacji. Inwe-
stowanie w pracownika z jednej strony petni funkcje motywacyjna
(zaspokojenie potrzeby samorealizacji), zas z drugiej strony powo-
duje wzrost efektywnosci ekonomicznej, zwieksza konkurencyjnosé
firm na rynku (Koperyrska 2008).

Szkolenie jest zaplanowanym procesem, na ktéry sktada sie wie-
le form dziatart majacych na celu doskonalenie umiejetnosci, posze-
rzanie wiedzy czy podnoszenie kwalifikacji. Niejednokrotnie jest to
zwigzane z zyciem zawodowym czfowieka, nie tylko w trakcie pracy.
Korzystajg z niego osoby, ktérym szkolenie umozliwi¢ moze zdobycie
nowej pracy (taguna, Fortuna 2009). Definicja ta w petni oddaje idee
szkolenia. Wymaga jednak dodatkowych interpretacji. Istotg definicji
jest okreslenie szkolenia jako procesu. Brak uzycia tego stwierdzenia
mogtoby znacznie zawezi¢ rozumienie szkolenia. Niejednokrotnie
postugujemy sie btedna definicjg, ktéra okresla je jako pojedynczg
sesje szkoleniowa. Jest to bardzo waskie rozumienie, wrecz potocz-
ne. Niezaprzeczalnie samo szkolenie kojarzone jest ze spotkaniem,
w trakcie ktérego uczestnikom zostaje przekazana odpowiednia
wiedza czy ksztattowane sg ich umiejetnosci. Niemniej jednak jest
to tylko jeden element stanowigcy o powodzeniu catosci. Pozostate
elementy procesu zostaty przedstawione na rysunku 1.

Na uwage zastuguje takze okreslenie, iz proces ten jest zapla-
nowany. Wspofczesnie nie projektuje sie szkolen tylko dlatego, ze
firmom stawia sie takie wymogi. Przedsiebiorstwa zdajg sobie spra-
we, ze tylko dobrze zaplanowane szkolenie moze mie¢ wptyw na
wynik organizacji jako catosci. Planowanie nie jest zwigzane jedynie
z sama sesjg szkoleniowq. Musi uwzgledniaé takze przygotowanie,
okreslenie zasobdw koniecznych do realizacji szkolenia, jak réwniez
efekty szkolenia. Zaprezentowana powyzej definicja obejmuje takze
obszary, na ktorych nalezy skupic sie, projektujac szkolenie. S to
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Rysunek 1. Proces szkolenia
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Kossakowska, Softysiriska 2006: 165.

umiejetnosci i wiedza. Ma to niewatpliwy wptyw na podnoszenie
kwalifikacji pracownikéw. Podkresla to istote kapitatu ludzkiego
w catym procesie. Definicja ta nie okresla, na kim spoczywa odpo-
wiedzialnos¢ realizacji procesu, co pozwala na dowolnos¢. Firmy
moga wyodrebni¢ w ramach przedsiebiorstwa dziat funkcjonalny
lub zespdt odpowiedzialny za projektowanie tego procesu, a takze
moga zleci¢ to na zewnatrz. Wazne jest, aby w proces ten byli zaan-
gazowani zarowno zleceniodawcy, zleceniobiorcy, jak i sami uczest-
nicy. Dopiero wszystkie wymienione powyzej elementy potgczone
ze sobg stanowig o sukcesie procesu. Przyjmuje sie wiele kryteriéw
podziatu szkolen. Szkolenia mogg odbywac sie: wieczorowo, week-
endowo, jednodniowo, przez kilka dni czy tygodni (Szkolenia 24
2016). Typologie szkolen prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Typologia szkolen

Kryterium Rodzaje szkolen

- zamkniete (wewnetrzne,

zewnetrzne)
Podziat ze wzgledu na kryterium - otwarte
podmiotu - w ramach projektéw
spotecznych
Podziat ze wzgledu na kryterium - miekkie
ksztattowanych umiejetnosci - twarde

Podziat ze wzgledu na kryterium
obowigzkowosci

- obowigzkowe
- nieobowigzkowe

- kurs
Podziat ze wzgledu na kryterium - seminarium
formy - warsztat

- konferencja
Podziat ze wzgledu na kryterium - grupowe
ilosci uczestnikéw - indywidualne

- wieczorowe

. . - weekendowe

Podziat ze wzgledu na kryterium . .

- jednodniowe
czasu - .

- kilkudniowe

- ponadtygodniowe

Zrédto: opracowanie wtasne na postawie Szkolenia 24 2016; taguna,
Fortuna 2009: 16-20.

Realizacja szkolen dla przedsiebiorstw jest niezwykle wazna.
Aby mdc osiggnac pozytywny rezultat dla catej organizacji, nalezy
dobrze zarzadzac ludzmi, a szkolenia sg jednym z bardziej skutecz-
nych narzedzi, ktére moga sie do tego przyczynic¢. Podsumowujac
rozwazania dotyczace definiowania procesu szkolenia, nalezy skupic¢
sie na jego trzech istotnych elementach:

e sekwencji dziatan;

e skrupulatnym planowaniu;

e obszarze doskonalenia: wiedza, umiejetnosci.

Istotny jest fakt, ze szkolenia stanowig wartos¢ dodang do
umiejetnosci pracownika, ktére bedzie mégt on wykorzystaé przy
ksztattowaniu swojej kariery zawodowej w firmie, w ktérej pracuje,
ale nie tylko, poniewaz zwieksza sie réwniez osobisty potencjat wie-
dzy pracownikéw. Ma to ogromne znaczenie dla pracownikéw, jak
réwniez dla organizacji, bowiem te wiedze mogg wykorzystac dla po-
trzeb pracodawcy. Najczesciej rozwdj pracownikéw nastepuje przez
powigzanie celéw zawodowych pracownika z celami strategicznymi
firmy. W konsekwencji nastepuje zapewnienie rozwoju umiejetnosci
i wiedzy kluczowych pracownikéw w odniesieniu do planéw rozwoju
organizacji oraz zapewnienie profesjonalizmu zarzadzania przez przy-
gotowanie dobrze wyszkolonej kadry (Koperyrska 2008).

Wspdtczesnie na rynku szkolen pojawiaja sie firmy specjalizuja-
ce sie w treningach przygotowanych specjalnie dla przedsiebiorstw
biznesu turystycznego. Jest to wynik ciggle wzrastajgcego popytu
na ustugi tego typu. Zarzadzajacy przedsiebiorstwami turystycznymi
zdajg sobie sprawe, iz dobrze wyszkolona kadra jest kluczem do suk-
cesu ich organizacji. Zwiekszanie kompetencji pracownikdw niesie za
sobg poprawe jakosci ustug swiadczonych przez firmy turystyczne.
Jest to mozliwe dzieki sumiennemu planowaniu i przygotowaniu
programéw szkoleniowych. Niewatpliwie wymaga to naktaddw fi-
nansowych, jednak moze przynies¢ efekt, ktéry bedzie gwarancja
utrzymania przewagi konkurencyjnej na rynku, zawazy¢ o przetrwa-
niu i sukcesie przedsiebiorstwa. Nasuwa sie zatem wniosek, ze samo
szkolenie nalezy traktowac jako proces, ktory bedzie efektywny
tylko dzieki starannemu zaplanowaniu. Odpowiednie zarzgdzanie
procesem szkoleniowym w danej organizacji moze przyczynic sie do
osiggniecia sukcesu na rynku.

Podsumowanie

W artykule podjeto probe przyblizenia tematyki zwigzanej
z wptywem szkolen pracownikéw na konkurencyjnosé firmy. Kapi-
tatem podstawowym firmy sg pracownicy. Podnoszenie kwalifikacji
pracownikow to niezbedny element strategii kazdej firmy. Nawet
najnowoczesniejsza technologia jest nieprzydatna, jezeli ludzie nie
beda w stanie jej sprostac. Zasoby wiedzy zatrudnionych pracow-
nikow sa istotnym elementem przewagi konkurencyjnej. Szkolenia
traktuje sie jako szanse dla organizacji, ktéra dzieki nim moze do-
stosowac sie do zmian na rynku i budowa¢ swoja przewage nad
innymi konkurencyjnymi firmami. Rola szkolen wydaje sie szczegol-
nie wazna w warunkach realizowania gospodarki opartej na wiedzy.
Szkolenia zapewniajg rozwdj zawodowy pracownikdw, podwyzszaja
i aktualizuja posiadang wiedze oraz przynoszg wymierne korzysci,
takie jak np. awans, wzrost wynagrodzenia, ale przede wszystkim
poczucie wtasnej wartosci. Uczestnictwo w wielu interesujacych
i wartych uwagi szkoleniach powoduje, ze personel nabywa nowych,
przydatnych umiejetnosci i kwalifikacji, co dodaje mu pewnosci sie-
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bie w relacjach z klientami, pracownikami, przetozonymi, a takze
w zakresie posiadanej i wykorzystywanej wiedzy oraz kompetencji.
Kapitat ludzki warunkuje innowacyjnos¢ przedsiebiorstwa, jego zdol-
nos¢ do wdrazania nowych rozwigzan technicznych, technologicz-
nych, organizacyjnych. W przedsiebiorstwach inteligentnych opar-
tych na wiedzy koniecznoscig jest stworzenie warunkéw rozwoju
pracownikom. Wydaje sie oczywiste, ze kazdy pracodawca powi-
nien prowadzic¢ dziatania majace na celu rozwéj kapitatu ludzkiego.
A jednak nie wszyscy przedsiebiorcy chcg uznac ten istotny czynnik
poprawy sytuacji ekonomicznej organizacji i uzyskania odpowied-
niej pozycji konkurencyjnej. Bardzo czesto firmy rezygnujg ze szkolen
pracownikéw ze wzgledu na wysokos¢ ponoszonych kosztow, jed-
nakze trzeba szukac innych rozwigzan, aby da¢ mozliwos¢ rozwoju
pracownikdéw, a co za tym idzie, podnies¢ konkurencyjnos¢ firmy na
rynku. Pomocne dla tego typu przedsiewzie¢ mogtyby sie okazaé
programy: , Kapitat ludzki”, ,Inwestycja w kadry” wspomagajace
rozwoj personelu poprzez organizowanie m.in. bezptatnych szko-
ler pracowniczych. Zréznicowanie sposobu prowadzenia szkolen
wptywatoby zachecajgco na uczestnictwo w treningach szkolenio-
wych przez personel. Dzieki temu pracownicy wzbogaciliby sie nie
tylko o wiedze teoretyczno-praktyczng, ale takze specjalistyczng,
zwigzang ze specyfikg zawodu oraz komunikacja interpersonalna.
Systematyczne i rzetelne kompletowanie dokumentacji dotyczgcej
szkolen zwigzane z posiadaniem sprawozdan z kazdego przebytego
szkolenia z pewnoscig pomogtoby w planowaniu i realizowaniu ko-
lejnych szkolen pracowniczych (rozdysponowanie srodkéw, ustalenie
odpowiedniej liczby 0s6b do przeszkolenia).

Dopasowane do konkretnej sytuacji w firmie szkolenie odpo-
wiednio dobranej i zmotywowanej grupy pracownikéw moze by¢
najbardziej optacalng inwestycjg i przyczynic sie do wytworzenia
wartosci dodanej. Jednak aby tak sie stato, zarzgdzanie szkolenia-
mi wymaga dalszej profesjonalizacji, aby srodki przeznaczone na
szkolenie pracownikéw przynosity optymalne korzysci organizacji
i pracownikom.
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