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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Âèùà îñâ³-
òà â Óêðà¿í³ ïåðåæèâàº êàðäèíàëüí³ ïåðå-
òâîðåííÿ. Öå ñòîñóºòüñÿ ÿê óïðîâàäæåííÿ 
íîâ³òí³õ ôîðì îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíîãî ïðî-
öåñó (êðåäèòíî-ìîäóëüíà ñèñòåìà, äèñ-
òàíö³éíà îñâ³òà, ³íòåðàêòèâí³ ìåòîäè íàâ-
÷àííÿ òîùî), òàê ³ ïåðåãëÿäó ñàìîãî éîãî 
çì³ñòó. ªâðîïåéñüêà ³íòåãðàö³ÿ, êóðñ íà ÿêó 
âçÿëà íàøà äåðæàâà, âèìàãàº â³ä âèùîãî 
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó (äàë³ – ÂÍÇ) ï³äãî-
òîâêè ôàõ³âö³â, çäàòíèõ äî ðîáîòè çà óìîâ 
ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî òà ³íôîðìàö³éíîãî 
ñóñï³ëüñòâà, ÿêèì º ñó÷àñíà ñâ³òîâà ñï³ëü-
íîòà [6, ñ. 5].

Ñóñï³ëüñòâî ÿâëÿº ñîáîþ ÿê³ñíó òà áàãà-
òîð³âíåâó ñèñòåìó ñòàâëåíü ëþäèíè äî ñâ³-
òó. Âîíî âêëþ÷àº íå ëèøå ñòàâëåííÿ ëþ-
äèíè äî ïðåäìåòíîãî ñâ³òó, à é äî ³íøèõ 
ëþäåé, ç ÿêèìè âîíà âñòóïàº â ïðÿì³ é 
îïîñåðåäêîâàí³ êîíòàêòè, òîáòî ñï³ëêóâàí-
íÿ. Òîìó ñï³ëêóâàííÿ òà êîìóí³êàòèâí³ âì³í-
íÿ ñòóäåíò³â º ïð³îðèòåòíèì êîìïîíåíòîì 
ó ïðîôåñ³éí³é ï³äãîòîâö³. Çà óìîâè îð³ºíòà-
ö³¿ ÂÇÎ íà âñåá³÷íèé ³ ãàðìîí³éíèé ðîçâè-
òîê îñîáèñòîñò³, ïîñèëåííÿ çâ’ÿçêó çì³ñòó 
íàâ÷àííÿ ç îáðàíîþ ïðîôåñ³ºþ îñîáëè-
âîãî çíà÷åííÿ äëÿ ôîðìóâàííÿ ìîâíî¿ é 
ìîâëåííºâî¿ êîìïåòåíö³¿ ñòóäåíò³â íàáóâàº 
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âäîñêîíàëåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü ùå 
íà åòàï³ íàâ÷àííÿ ó âèø³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Ïðîáëåìà êîìóí³êàö³¿ ðîçãëÿäà-
ºòüñÿ â çàãàëüíîòåîðåòè÷íèõ ïîëîæåííÿõ 
íàóêîâî¿ ïñèõîëîã³¿ ïðî ñóòí³ñòü îñîáèñòî-
ñò³, çàêîíîì³ðíîñò³ ¿¿ ñòàíîâëåííÿ òà ðîç-
âèòêó (Ã.Ñ. Àáðàìîâà, ².Ä. Áåõ, Ì.É. Áîðè-
øåâñüêèé, Ë.². Áîæîâè÷, Ë.Ñ. Âèãîòñüêèé, 
².Ñ. Êîí, Ã.Ñ. Êîñòþê, Ñ.Ä. Ìàêñèìåíêî, 
À.Î. Ðåàí, Â.Â. Ðèáàëêà); òåîð³ÿõ êîìóí³-
êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ÿê áàãàòîâèì³ð-
íîãî ôåíîìåíà (Á.Ä. Åëüêîí³í, À.Ê. Ìàðêî-
âà, Î.Î. Ëåîíòüºâ, Â.Î. Ïåòðîâñüêà òà ³í.); 
íàóêîâèõ ï³äõîäàõ äî ôîðìóâàííÿ êîìóí³êà-
òèâíèõ óì³íü çàñîáàìè ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íîãî òðåí³íãó (Ì.Ì. Âàñèëüºâ, Þ.Ì. Æó-
êîâ, Â.Ï. Çàõàðîâ, Î.Â. Ñèäîðåíêî).

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Âèõîäÿ÷è ç àê-
òóàëüíîñò³ çàçíà÷åíî¿ ïðîáëåìè, ðîçâèòîê 
êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü ñòóäåíò³â ïîñ³äàº ñüî-
ãîäí³ îäíå ç öåíòðàëüíèõ ì³ñöü ó ñóñï³ëü-
ñòâ³, àäæå çíàííÿ ó âèãëÿä³ ³íôîðìàö³¿ 
ïåðåòâîðèëèñÿ îñòàíí³ìè äåñÿòèð³÷÷ÿìè 
íà ãîëîâíèé ôàêòîð ïîäàëüøîãî ðîçâèò-
êó ëþäñòâà. Çà òàêèõ óìîâ íà âèùó øêî-
ëó ïîêëàäàºòüñÿ âàæëèâà ì³ñ³ÿ ï³äãîòîâêè 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â äî æèòòºä³ÿëüíîñò³ â ìå-
æàõ ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó, ôîðìóâàííÿ 
â íèõ çäàòíîñò³ óñï³øíî îðãàí³çîâóâàòè ä³-
ëîâó êîìóí³êàö³þ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ïðîáëåìà ìîâëåííºâî¿ ï³äãîòîâ-
êè ìàéáóòíüîãî ñïåö³àë³ñòà âêëþ÷àº â ñåáå 
ïîíÿòòÿ ìîâëåííºâî¿ êîìïåòåíö³¿. Âîíà 
ñüîãîäí³ º îäí³ºþ ç ïðîâ³äíèõ áàçèñíèõ 
õàðàêòåðèñòèê îñîáèñòîñò³, îäíèì ³ç íàé-
âàæëèâ³øèõ âèÿâ³â ¿¿ ö³ë³ñíîñò³ é ñàìîäî-
ñòàòíîñò³. Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ñüîãîäí³ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíèìè º ò³ ôàõ³âö³, ÿê³ 
âîëîä³þòü íå ëèøå â³äì³ííèìè òåîðåòè÷íè-
ìè òà ïðàêòè÷íèìè çíàííÿìè, à é ìàþòü äî-
áðå ðîçâèíóò³ êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³. Òîìó 
âèíèêëà ïîòðåáà ó êâàë³ô³êîâàíèõ ïðàö³â-
íèêàõ, ÿê³ çäàòí³ âçàºìîä³ÿòè, íàëàãîäæó-
âàòè ä³ëîâ³ ñòîñóíêè ç ïàðòíåðàìè, äîëà-
òè êîìóí³êàòèâí³ áàð’ºðè, îðãàí³çîâóâàòè 
ëþäåé íà äîñÿãíåííÿ ñï³ëüíî¿ ìåòè. Òîìó 
ñèñòåìà îñâ³òè ïîâèííà çàáåçïå÷óâàòè 
ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü ñòóäåí-
ò³â ó ÂÍÇ. Ñàìå êîìóí³êàö³ÿ òà êîìóí³êàòèâ-
í³ âì³ííÿ çàáåçïå÷óþòü çä³éñíåííÿ áóäü-
ÿêî¿ ïðîôåñ³éíî¿ é ôàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ï³ä 
êîìóí³êàòèâíîþ êîìïåòåíòí³ñòþ ðîçóì³þòü 
çäàòí³ñòü âñòàíîâëþâàòè é ï³äòðèìóâàòè 
íåîáõ³äí³ êîíòàêòè ç ³íøèìè ëþäüìè, ïåâíó 
ñóêóïí³ñòü çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê, ùî çàáåç-
ïå÷óþòü åôåêòèâíå ñï³ëêóâàííÿ [5, ñ. 125]. 
Âîíà ïåðåäáà÷àº âì³ííÿ çì³íþâàòè ãëè-
áèíó òà êîëî ñï³ëêóâàííÿ, ðîçóì³òè é áóòè 
çðîçóì³ëèì äëÿ ïàðòíåðà ïî ñï³ëêóâàííþ. 

Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü ôîðìóºòüñÿ 
â óìîâàõ áåçïîñåðåäíüî¿ âçàºìîä³¿, òîìó º 
ðåçóëüòàòîì äîñâ³äó ñï³ëêóâàííÿ ì³æ ëþäü-
ìè. ßêùî ñïèðàòèñÿ íà ïðèéíÿòó â ñîö³àëü-
í³é ïñèõîëîã³¿ ñòðóêòóðó ñï³ëêóâàííÿ, ùî 
âêëþ÷àº ïåðöåïòèâíèé, êîìóí³êàòèâíèé òà 
³íòåðàêòèâíèé àñïåêòè, òî êîìóí³êàòèâíó 
êîìïåòåíòí³ñòü ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ñêëàä-
íèê ñï³ëêóâàííÿ. Òîä³ êîìóí³êàòèâíèé ïðî-
öåñ ðîçóì³ºòüñÿ ÿê «³íôîðìàö³éíèé ïðîöåñ 
ì³æ ëþäüìè ÿê àêòèâíèìè ñóá’ºêòàìè ç óðà-
õóâàííÿì â³äíîøåíü ì³æ ïàðòíåðàìè» [3].

Îòæå, êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü 
ïîñòàº ÿê ñòðóêòóðíèé ôåíîìåí, ùî ì³ñòèòü 
ÿê ñêëàäíèêè ö³ííîñò³, ìîòèâè, óñòàíîâêè, 
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ñòåðåîòèïè, çíàí-
íÿ, óì³ííÿ, íàâè÷êè.

Â.ß. Ëÿóä³ñ, Î.Ì. Ìàòþøê³í, ß.Î. Ïî-
íîìàðüîâ âèä³ëÿþòü äâà òèïè ä³ÿëüíîñò³ 
é, â³äïîâ³äíî, äâà òèïè çàâäàíü: òâîð÷³ é 
ðóòèíí³, ùî â³äîáðàæàþòüñÿ â àíàë³ç³ ïðî-
öåñó ñï³ëêóâàííÿ. Ñèòóàö³ÿ, ÿêà ïîòðåáóº 
âèõîäó çà ìåæ³ ñòåðåîòèï³â, óñòàíîâîê, ðî-
ëåé, ùî ñêëàëèñÿ, çàâæäè ïåðåäáà÷àº ïðî-
äóêòèâíå ñï³ëêóâàííÿ. Ðåïðîäóêòèâíå, àáî 
ñòàíäàðòèçîâàíå ñï³ëêóâàííÿ ïåðåäáà÷àº 
âçàºìîä³þ «çà ñòàíäàðòîì», «çà ñöåíàð³-
ºì». Ìîæíà ãîâîðèòè òàêîæ ïðî çîâí³øíº, 
ïîâåä³íêîâå, îïåðàòèâíî-òåõí³÷íå é ³íäèâ³-
äóàëüíî-çíà÷åííºâå ñï³ëêóâàííÿ [10].

Â.Ô. Õì³ëü ðîçð³çíÿº êîíâåíö³éíå, ïðè-
ì³òèâíå, ìàí³ïóëÿòèâíå, ñòàíäàðòèçîâàíå, 
³ãðîâå, ä³ëîâå òà äóõîâíå ñï³ëêóâàííÿ [11]. 

Ãîëîâíîþ ÿê³ñíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ âñ³õ 
«ïñèõîëîã³÷íèõ ³íñòðóìåíò³â» óâàæàºòüñÿ 
«çàãàëüíà ñïðÿìîâàí³ñòü» íà ëþäèíó, ùî, 
ó ñâîþ ÷åðãó, º ï³äñòàâîþ åôåêòèâíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ. Îð³ºíòàö³ÿ îñîáèñòîñò³ íàñàì-
ïåðåä íà ïîçèòèâí³ ÿêîñò³ â ³íø³é ëþäèí³ º 
âàæëèâîþ â åôåêòèâíîìó ñï³ëêóâàíí³, òîìó 
ùî âîíà ñïðèÿº ðîçêðèòòþ îñîáèñò³ñíî-
ãî ïîòåíö³àëó ëþäèíè, ç ÿêîþ ìè ñï³ëêóº-
ìîñÿ. Ï³äêðåñëþºòüñÿ ðîëü ï³çíàâàëüíèõ 
ïðîöåñ³â ó ñòðóêòóð³ êîìóí³êàòèâíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³, ïåðåäóñ³ì ìèñëåííÿ – çäàò-
í³ñòü àíàë³çóâàòè â÷èíêè, áà÷èòè ìîòèâè, 
ùî ñïîíóêàþòü äî íèõ. Óìîâîþ óñï³øíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ ëþäèíè ç ³íøèìè ëþäüìè ââà-
æàþòü ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íó ïåðöåïö³þ, 
ÿêà âêëþ÷àº ³äåíòèô³êàö³þ, åìïàò³þ, ñîö³-
àëüíó ðåôëåêñ³þ [7]. 

Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü âêëþ÷àº 
íå ò³ëüêè îñîáèñò³ñí³ âëàñòèâîñò³ ³íäèâ³äà, 
à é ïåâíèì ÷èíîì îðãàí³çîâàí³ ï³çíàâàëü-
í³ ïðîöåñè òà åìîö³éíó ñôåðó. Îäíèì ç³ 
ñêëàäíèê³â êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
º âì³ííÿ óñâ³äîìëþâàòè é äîëàòè êîìóí³êà-
òèâí³ áàð’ºðè. Òàê³ áàð’ºðè ìîæóòü âèíèêà-
òè, íàïðèêëàä, ó ðàç³ â³äñóòíîñò³ ðîçóì³ííÿ 
ñèòóàö³¿ ñï³ëêóâàííÿ, ùî âèêëèêàºòüñÿ ðîç-
õîäæåííÿìè ì³æ ïàðòíåðàìè. Áàð’ºðè â êî-



40 Ñåð³ÿ Ïñèõîëîã³÷í³ íàóêè

Âèïóñê 5. Òîì 2. 2017

ìóí³êàö³¿ ìîæóòü ìàòè òàêîæ ïñèõîëîã³÷íèé 
õàðàêòåð, â³äîáðàæàþ÷è ³íäèâ³äóàëüí³ ïñè-
õîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ òèõ, õòî ñï³ëêóºòüñÿ, 
¿õí³ ñôîðìîâàí³ âçàºìèíè: â³ä äðóæáè äî âî-
ðîæîñò³ ùîäî îäèí îäíîãî. Ïåðåäà÷à áóäü-
ÿêî¿ ³íôîðìàö³¿ ìîæëèâà ëèøå çà äîïî-
ìîãîþ çíàê³â, òî÷í³øå, çíàêîâèõ ñèñòåì. 
Ðîçð³çíÿþòü âåðáàëüíó é íåâåðáàëüíó êî-
ìóí³êàö³¿, ùî âèêîðèñòîâóþòü ð³çíîìàí³òí³ 
çíàêîâ³ ñèñòåìè. Â³äïîâ³äíî äî öüîãî, ìîæ-
íà âèä³ëèòè âåðáàëüíèé ³ íåâåðáàëüíèé 
ð³âåíü êîìóí³êàòèâíîãî ñêëàäíèêà êîìïå-
òåíòíîñò³ â ñï³ëêóâàíí³. Âåðáàëüíà êîìó-
í³êàö³ÿ âèêîðèñòîâóº ÿê çíàêîâó ñèñòåìó 
ëþäñüêó âèìîâó òà ñèñòåìó ôîíåòè÷íèõ 
çâóê³â [4, ñ. 103].

Êîìïåòåíòí³ñòü ïîñòàº ÿê ³íòåãðàëüíà 
ÿê³ñòü îñîáèñòîñò³, ùî âèêîíóº ôóíêö³þ 
àäàïòàö³¿ é àäåêâàòíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ 
îñîáèñòîñò³ â ñîö³óì³, ì³ñòèòü ó ñîá³ óñòà-
íîâêè, ñòåðåîòèïè, ïîçèö³¿ ñï³ëêóâàííÿ, 
ðîë³, ö³ííîñò³ òîùî îñîáèñòîñò³, «³íñòðó-
ìåíò, ùî ðåôëåêñóº», òâîð÷èé ïîòåíö³àë 
îñîáèñòîñò³. 

Ïèòàííÿ ïðî ðîçâèòîê êîìóí³êàòèâíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ ìîæíà ðîçãëÿäàòè â äâîõ 
àñïåêòàõ: ïî-ïåðøå, â ïðîöåñ³ ñîö³àë³çàö³¿ 
é âèõîâàííÿ; ïî-äðóãå, ÿê çàñ³á ñïåö³àëü-
íî îðãàí³çîâàíîãî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî-
ãî òðåí³íãó. Ëþäèíà ÷åðïàº ç êóëüòóðíîãî 
ñåðåäîâèùà çàñîáè àíàë³çó êîìóí³êàòèâ-
íèõ ñèòóàö³é ó âèãëÿä³ ñëîâåñíèõ ³ çîðîâèõ 
ôîðì, ÿê ñèìâîë³÷íèõ, òàê ³ îáðàçíèõ, ùî 
äàº ¿é ìîæëèâ³ñòü ñèíòåçóâàòè, êëàñèô³êó-
âàòè ð³çíîìàí³òí³ åï³çîäè ñîö³àëüíî¿ âçàº-
ìîä³¿. Çðîçóì³ëî, ùî â õîä³ ñòèõ³éíîãî îâî-
ëîä³ííÿ «ìîâîþ» ñîö³àëüíî-ïåðöåïòèâíî¿ 
ñôåðè ìîæóòü óòâîðþâàòèñü íåàäåêâàòí³ 
ï³çíàâàëüí³ ñõåìè ÿê ïðè÷èíè íåàäåêâàò-
íèõ êîìóí³êàòèâíèõ ä³é, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, 
ìîæå ïðèçâåñòè äî íååôåêòèâíîñò³ â ñè-
òóàö³¿ ñï³ëêóâàííÿ. Íàé÷àñò³øå öå â³äáó-
âàºòüñÿ çà óìîâè «îäíîáîêîãî» çàëó÷åí-
íÿ ëþäèíè äî ñïåöèô³÷íî¿ ñóáêóëüòóðè, 
îñâîºííÿ íåþ ëèøå îêðåìèõ ïðîøàðê³â 
êóëüòóðíîãî áàãàòñòâà, ³ ò³ëüêè ðîçøèðåí-
íÿ ñôåðè ñîö³àëüíèõ êîíòàêò³â ³ âêëþ÷åííÿ 
â íîâ³ êàíàëè êîìóí³êàö³¿ ìîæóòü ñêîðåãóâà-
òè íàÿâí³ äåôîðìàö³¿ [1].

Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü – öå 
ñèñòåìà âíóòð³øí³õ ðåñóðñ³â åôåêòèâíî¿ 
âçàºìîä³¿: ïîçèö³é ñï³ëêóâàííÿ, ðîëåé, ñòå-
ðåîòèï³â, óñòàíîâîê, çíàíü, óì³íü, íàâè÷îê. 
Åôåêòèâíå ñï³ëêóâàííÿ çàâæäè ïåðåäáà-
÷àº ñïîíòàííèé ³ òâîð÷èé ïðîöåñ, òîìó 
åôåêòèâíå ñï³ëêóâàííÿ – öå ñï³ëêóâàííÿ, 
ùî ðîçâèâàº. Êð³ì îñîáèñò³ñíèõ îñîáëè-
âîñòåé, äî êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
âõîäÿòü îñîáëèâîñò³ ï³çíàâàëüíèõ ïðîöåñ³â 
òà åìîö³éíî¿ ñôåðè. Çàãàëîì êîìóí³êàòèâ-
íà êîìïåòåíòí³ñòü ïîâ’ÿçàíà ç àäåêâàòíèì 

âèêîðèñòàííÿì óñ³º¿ ïàë³òðè ìîæëèâîñòåé. 
Àíàë³ç ïîíÿòòÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ äàº çìîãó âèÿâèòè ïðîáëåìè îá´ðóí-
òóâàííÿ êðèòåð³¿â åôåêòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ 
é àäåêâàòíî¿ â³äïîâ³äíîñò³ ôîðì ñï³ëêóâàí-
íÿ òà ñèòóàö³¿ ñï³ëêóâàííÿ. 

Ó ïðîöåñ³ ñòàíîâëåííÿ îñîáèñòîñò³ ðîç-
âèòîê êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàº 
äåê³ëüêà äæåðåë: ³äåíòèô³êàö³ÿ ç äîðîñëèì, 
çàñâîºííÿ êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè, ñïîñòå-
ðåæåííÿ çà ïîâåä³íêîþ ³íøèõ ëþäåé, ïðî-
ãðàâàííÿ â óÿâ³ êîìóí³êàòèâíèõ ñèòóàö³é. 
Ñó÷àñíèé ñòàí ñóñï³ëüíèõ ïðîöåñ³â äàº 
ìîæëèâ³ñòü êîíñòàòóâàòè òîé ôàêò, ùî ïðè-
ðîäíå ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ íå â³äïîâ³äàº âèìîãàì ñîö³àëüíî¿ 
ä³éñíîñò³. Öþ ïðîáëåìó äîïîìàãàº âèð³øè-
òè ö³ëåñïðÿìîâàíå ôîðìóâàííÿ êîìóí³êà-
òèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ â ïðîöåñ³ ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó. Ó â³ò÷èçíÿí³é 
ñîö³àëüí³é ïñèõîëîã³¿ ³ñíóþòü äâ³ ï³äñòàâè 
äëÿ ïîáóäîâè òàêîãî ðîäó òðåí³íã³â: ñïðÿ-
ìîâàí³ñòü íà çíàõîäæåííÿ áàãàòî¿ é ð³çíî-
ìàí³òíî¿ ïàë³òðè ñï³ëêóâàííÿ ³ òðåí³íã ïñè-
õîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ ç òðóäíîù³â 
ó ñï³ëêóâàíí³.

Ì³æîñîáèñò³ñí³ âçàºìèíè íå ³ñíóþòü 
ïîçà êîíêðåòíèìè îñîáëèâîñòÿìè ò³º¿ ÷è ³í-
øî¿ îðãàí³çàö³¿, àëå ðåãóëþþòüñÿ âîíè á³ëü-
øîþ ì³ðîþ îñîáèñò³ñíèìè îñîáëèâîñòÿìè 
âçàºìîä³þ÷èõ ëþäåé. ¯õ âçàºìîçâ’ÿçîê 
ìîæå áóòè áåçïîñåðåäí³é àáî îïîñåðåä-
êîâàíèé ³ çàâæäè ñóïðîâîäæóºòüñÿ ïî÷óò-
òÿì çàäîâîëåíîñò³/íåçàäîâîëåíîñò³ îäèí 
îäíèì. Ïðè öüîìó ÿêùî êîãí³òèâíèé âçà-
ºìîçâ’ÿçîê ìîæå íå ñóïðîâîäæóâàòèñÿ 
ïîâåä³íêîâîþ âçàºìîä³ºþ, òî åìîö³éíà 
âçàºìíà çàëåæí³ñòü – íåâ³ä’ºìíà óìîâà 
áóäü-ÿêèõ â³äíîñèí ëþäåé. Çà îô³ö³éíî¿ 
îðãàí³çàö³¿ â³äíîñèí ïîâåä³íêîâèé êîìïî-
íåíò â³ä³ãðàº ïðîâ³äíó ðîëü ó ðåãóëþâàíí³ 
ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí; çà íåîô³ö³éíî¿ 
îðãàí³çàö³¿ îñíîâíó ðåãóëþâàëüíó ôóíêö³þ 
âèêîíóº åìîö³éíèé êîìïîíåíò. Âàæëèâà 
ðîëü ó ôîðìóâàíí³ ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíî-
ñèí íàëåæèòü êîíêðåòíèì óìîâàì, ó ÿêèõ 
ëþäè ñï³ëêóþòüñÿ. Öå ïîâ’ÿçàíî ïåðåäóñ³ì 
³ç âèäàìè ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, â õîä³ ÿêî¿ 
âñòàíîâëþþòüñÿ ì³æïåðñîíàëüí³ êîíòàê-
òè, õàðàêòåðîì ñèòóàö³é, åòí³÷íèì ñåðåä-
îâèùåì, ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè òîùî. 
Ì³æîñîáèñò³ñí³ â³äíîñèíè ìîæóòü áóòè 
îö³ííèìè é ä³ºâèìè. Âîíè äåòåðì³íîâà-
í³ íå ñò³ëüêè îá’ºêòèâíî óìîâàìè, ñê³ëüêè 
ñóá’ºêòèâíî ïîòðåáîþ â ñï³ëêóâàíí³ òà ¿¿ 
çàäîâîëåííÿì [8].

Ðîçâèòîê ì³æîñîáèñò³ñíèõ âçàºìèí áà-
ãàòî â ÷îìó çóìîâëþºòüñÿ îñîáëèâîñòÿ-
ìè òèõ, õòî ñï³ëêóºòüñÿ. Äî íèõ íàëåæàòü 
ñòàòü, â³ê, íàö³îíàëüí³ñòü, âëàñòèâîñò³ 
òåìïåðàìåíòó, ñòàí çäîðîâ’ÿ, ïðîôåñ³ÿ, 



àóêîâèé â³ñíèê Õåðñîíñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòóÍ 41

äîñâ³ä ñï³ëêóâàííÿ ç ëþäüìè é äåÿê³ îñî-
áèñò³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè. Ðèñè îñîáèñòîñò³, 
ùî âïëèâàþòü íà ïîâåä³íêó ëþäèíè â ãðó-
ï³, äîñèòü ð³çíîìàí³òí³: äî îñíîâíèõ ³ç íèõ 
íàëåæàòü ñîö³àëüíà ÷óòëèâ³ñòü, ñóìë³íí³ñòü, 
ì³æîñîáèñò³ñíà îð³ºíòàö³ÿ, ñîö³àëüíà ³ ïðî-
ôåñ³éíà íàä³éí³ñòü, åìîö³éíà ñò³éê³ñòü òîùî 
[9, c. 125].

Çã³äíî ³ç ñó÷àñíèì óÿâëåííÿìè, ñîö³-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ôåíîìåí ì³æîñîáè-
ñò³ñíèõ â³äíîñèí ñïðàâëÿº ³ñòîòíèé âïëèâ 
íà ³íäèâ³äóàëüíó é îñîáëèâî ñï³ëüíó ä³ÿëü-
í³ñòü, ¿õ ñòàí ³ ñòóï³íü ðîçâèòêó âèçíà÷àþòü-
ñÿ ïñèõîëîã³÷íèìè, ñîö³àëüíèìè òà ïðîôå-
ñ³éíèìè ôàêòîðàìè, íàðåøò³, ïðîôåñ³éíà 
ïðèäàòí³ñòü ñóá’ºêòà ïðàö³ çóìîâëåíà òèìè 
³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèìè îñîáëèâîñ-
òÿìè éîãî îñîáèñòîñò³, ÿê³ ôîðìóþòü ³ âîä-
íî÷àñ â³äîáðàæàþòüñÿ â ì³æîñîáèñò³ñíèõ 
â³äíîñèíàõ. Îïîðíèìè òà ïðîâ³äíèìè âì³í-
íÿìè ñï³ëêóâàííÿ â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ 
º óïðàâë³ííÿ âëàñíèì åìîö³éíèì ñòàíîì ³ 
åìîö³éíà ³äåíòèô³êàö³ÿ ç ïåâíîþ àóäèòî-
ð³ºþ. Ïåðøå ç óêàçàíèõ óì³íü ä³éñíî ìàº 
âàæëèâå çíà÷åííÿ â ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêó-
âàíí³ ñòóäåíò³â. Ó äðóãîìó æ âèïàäêó ìîâà 
éäå íå ïðî êîìóí³êàòèâíå âì³ííÿ ñòóäåíòà. 
²äåíòèô³êàö³þ, ÿê ñòâåðäæóºòüñÿ â òåîðå-
òè÷íèõ äîñë³äæåííÿõ ïñèõîëîã³¿ ñï³ëêóâàí-
íÿ, ñîö³àëüíî¿ ïåðöåïö³¿, òðåáà ðîçãëÿäàòè 
ÿê ìåõàí³çì ðîçóì³ííÿ ³íøî¿ ëþäèíè, òîìó 
âàðòî ââàæàòè ïîìèëêîâèì ï³äõ³ä äî íå¿ 
ÿê äî â³äïîâ³äíîãî ïðîôåñ³éíîãî âì³ííÿ. 

Ç³ñòàâëåííÿ òà àíàë³ç ñóòòºâèõ õàðàê-
òåðèñòèê äîñë³äæóâàíèõ óì³íü äàþòü çìî-
ãó âèä³ëèòè ïåâí³ ¿õ ãðóïè, ùî ïîòðåáóþòü 
ïîäàëüøîãî âèâ÷åííÿ, à ñàìå: ìîâëåííºâå 
ñï³ëêóâàííÿ, óì³ííÿ îïòèìàëüíî áóäóâà-
òè ñâîº ìîâëåííÿ â ïñèõîëîã³÷íîìó ïëàí³, 
ìîâëåííºâèé âïëèâ; âîëîä³ííÿ íåâåðáàëü-
íèìè çàñîáàìè ñï³ëêóâàííÿ; îð³ºíòóâàííÿ 
ó ñï³âðîçìîâíèêîâ³, ÿê³ñòü óâàãè, àäåêâàòíå 
ìîäåëþâàííÿ îñîáèñòîñò³ ó÷íÿ, ñîö³àëü-
íà ïåðöåïö³ÿ; âîëüîâ³ ÿêîñò³, òîáòî âì³ííÿ 
óïðàâëÿòè ñâîºþ ïîâåä³íêîþ; ñï³ëêóâàííÿ 
íà ëþäÿõ; òâîð÷å ñàìîïî÷óòòÿ; îð³ºíòó-
âàííÿ â óìîâàõ ñï³ëêóâàííÿ, îð³ºíòóâàí-
íÿ â ñèòóàö³¿ ñï³ëêóâàííÿ; ö³ëåñïðÿìîâàíà 
îðãàí³çàö³ÿ ñï³ëêóâàííÿ é óïðàâë³ííÿ íèì, 
ïðàâèëüíå ïëàíóâàííÿ òà çä³éñíåííÿ ñèñ-
òåìè êîìóí³êàö³¿, øâèäêå é òî÷íå çíàõî-
äæåííÿ àäåêâàòíèõ çì³ñòó àêòó ñï³ëêóâàííÿ 
êîìóí³êàòèâíèõ çàñîá³â; ñàìîïðåçåíòàö³ÿ; 
çàâîþâàííÿ ³í³ö³àòèâè; îðãàí³çàö³ÿ «ïðè-
ñòîñóâàíü»; ïðîôåñ³éíèé êîíòàêò; â³ä÷óòòÿ 
é ï³äòðèìóâàííÿ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ó ñï³ë-
êóâàíí³. 

Ç îãëÿäó íà âèêëàäåíå, ï³äêðåñëèìî, ùî 
êîìóí³êàòèâí³ âì³ííÿ ìè ðîçãëÿäàºìî ÿê âèä 
ïðîôåñ³éíèõ óì³íü, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ðåà-
ë³çàö³þ êîìïîíåíò³â ñï³ëêóâàííÿ. Îñìèñ-

ëåííÿ ðåçóëüòàò³â àíàë³çó äîñë³äæåíü äàº 
çìîãó âñòàíîâèòè åëåìåíòè ñèñòåìè êîìó-
í³êàòèâíèõ óì³íü, ÿê³ âêëþ÷àþòü äî ñâîãî 
ñêëàäó ìîâëåííºâå âåðáàëüíå ñï³ëêóâàííÿ; 
âîëîä³ííÿ íåìîâëåííºâèìè (íåâåðáàëüíè-
ìè) çàñîáàìè, ïðîôåñ³éíî-ïåäàãîã³÷íîþ 
óâàãîþ, ñîö³àëüíîþ ïåðöåïö³ºþ; îð³ºí-
òóâàííÿ â ñèòóàö³¿ ñï³ëêóâàííÿ; ñòâîðåí-
íÿ òâîð÷îãî ñàìîïî÷óòòÿ; óñòàíîâëåííÿ é 
ï³äòðèìóâàííÿ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó â ñï³ë-
êóâàíí³; ñàìîïðåçåíòàö³ÿ; âèêîðèñòàííÿ 
«ïðèñòîñóâàíü»; çàâîþâàííÿ ³í³ö³àòèâè; 
ïîáóäîâó òà ðåàë³çàö³þ ïëàíó ñï³ëêóâàííÿ; 
âîëîä³ííÿ ïåäàãîã³÷íèì êîíòàêòîì.

Ó äîñë³äæåíí³ ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíèõ 
óì³íü ñòóäåíò³â ïñèõîëîã³÷íèõ ñïåö³àëü-
íîñòåé áðàëà ó÷àñòü ñòóäåíòñüêà ìîëîäü. 
Áàçîþ äîñë³äæåííÿ áóâ Ìåë³òîïîëüñüêèé 
äåðæàâíèé ïåäàãîã³÷íèé óí³âåðñèòåò ³ìå-
í³ Áîãäàíà Õìåëüíèöüêîãî. Îïèòóâàííÿ 
ïðîâîäèëîñü ñåðåä ñòóäåíò³â äðóãîãî òà 
÷åòâåðòîãî êóðñ³â. Ê³ëüê³ñòü îïèòóâàíèõ – 
42 ðåñïîíäåíòè. Á³ëüø³ñòü ðåñïîíäåíò³â 
(37) æ³íî÷î¿ ñòàò³.

Ðåçóëüòàòè ìåòîäèêè ä³àãíîñòèêè çà-
ãàëüíîãî ð³âíÿ êîìóí³êàáåëüíîñò³ ìàþòü 
òàêèé âèãëÿä: äðóãèé êóðñ Õ

ñåð.
=14,35 

( =4,33) ³ ÷åòâåðòèé êóðñ Õ
ñåð.

=15,72 
( =4,50). Òàê³ ðåçóëüòàòè ñâ³ä÷àòü ïðî òå, 
ùî ð³âåíü êîìóí³êàáåëüíîñò³ â ñòóäåíò³â 
÷åòâåðòîãî òà äðóãîãî êóðñ³â çíàõîäèòüñÿ 
â ìåæàõ íîðìè (10 áàë³â ³ âèùå). Öå îçíà-
÷àº, ùî ñòóäåíòè äîïèòëèâ³, äîñèòü òåð-
ïëÿ÷³ ³ ñï³ëêóâàíí³ ç ³íøèìè, â³äñòîþþòü 
ñâîþ ïîçèö³þ áåç çàéâî¿ çàïàëüíîñò³, âì³-
þòü âèñëîâëþâàòè ñâîþ äóìêó ïî ð³çíèõ 
ïèòàííÿõ, îõî÷å çíàéîìëÿòüñÿ ç íîâèìè 
ëþäüìè òà ëþáëÿòü áðàòè ó÷àñòü ó ð³çíèõ 
äèñêóñ³ÿõ. Öå äóæå õîðîø³ ÿêîñò³, ÿê³ äîïî-
ìàãàòèìóòü ñòóäåíòàì ðîçâèâàòèñÿ â ïðî-
ôåñ³éíîìó ïëàí³ òà ïðîñóâàòèñÿ íàäàë³ 
ïî êàð’ºðí³é äðàáèí³. 

Ï³ä ÷àñ ïîð³âíÿííÿ ñòóäåíò³â äðóãîãî òà 
÷åòâåðòîãî êóðñ³â çàô³êñîâàí³ ñòàòèñòè÷íî 
çíà÷èì³ â³äì³ííîñò³ çà øêàëàìè «êîìóí³êà-
òèâí³ çä³áíîñò³» íà ð³âí³ çíà÷èìîñò³ ð=0,041 
³ «ëåãê³ñòü ñï³ëêóâàííÿ» íà ð³âí³ çíà÷èìîñò³ 
ð=0,018, ùî ìîæå ñâ³ä÷èòè ïðî ¿õ ïîçèòèâ-
íó äèíàì³êó ïðîòÿãîì íàâ÷àííÿ ñòóäåíò³â 
ó ÂÍÇ. Îäíàê çà ðåøòîþ ïîêàçíèê³â ¿õ çíà-
÷èìèõ â³äì³ííîñòåé íå âèÿâëåíî.

Ðåçóëüòàòè ïîð³âíÿííÿ ñåðåäí³õ çà êðè-
òåð³ºì U-Ìàíà-Ó¿òí³ ãîâîðÿòü ïðî òå, ùî 
çà øêàëàìè «ïîòðåáà â ñï³ëêóâàíí³», «øè-
ðîòà ñï³ëêóâàííÿ», «³í³ö³àòèâà â ñï³ëêóâàí-
í³», «âèðàçí³ñòü ñï³ëêóâàííÿ», «ñò³éê³ñòü 
ñï³ëêóâàííÿ» òà «êîìóí³êàáåëüí³ñòü» ïîêàç-
íèêè ñòóäåíò³â äðóãîãî é ÷åòâåðòîãî êóðñ³â 
ñòàòèñòè÷íî íå â³äð³çíÿþòüñÿ. À öå ñâ³ä-
÷èòü ïðî òå, ùî ö³ âì³ííÿ íå ìîæóòü áóòè 
ðîçâèíóò³ ñòèõ³éíî.
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Îòæå, â ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåíîãî äîñë³-
äæåííÿ ìè âèçíà÷èëè, ùî â ñåðåäíüîìó 
äëÿ ñòóäåíò³â ³ ÷åòâåðòîãî, ³ äðóãîãî êóðñ³â 
õàðàêòåðíèé ñåðåäí³é ð³âåíü âèÿâó êîìó-
í³êàòèâíèõ âì³íü ³ êîìóí³êàáåëüíîñò³. Îä-
íàê öåé ð³âåíü º íåäîñòàòí³ì äëÿ ÿê³ñíîãî 
îïàíóâàííÿ íèìè ïðîôåñ³ºþ òà âèêîíàííÿ 
ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â. Ð³âåíü ðîçâèòêó 
êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü ³ êîìóí³êàáåëüíîñò³ 
ñòóäåíò³â äðóãîãî êóðñó çíàõîäèòüñÿ äåùî 
íà íèæ÷îìó ð³âí³, í³æ ñòóäåíò³â ÷åòâåðòî-
ãî êóðñó. Ùîá ïîêðàùèòè ö³ ðåçóëüòàòè, 
íåîáõ³äíå âïðîâàäæåííÿ ïðîãðàì ïñèõî-
êîðåêö³éíèõ âïëèâ³â. Ó íàâ÷àëüíî-âèõîâí³é 
ïðàêòèö³ ñó÷àñíèõ ÂÍÇ ñïåö³àëüí³ ïñèõî-
ëîã³÷í³ ìåòîäè àêòèâíîãî âïëèâó íà îñîáè-
ñò³ñòü ç ìåòîþ ïðîôåñ³éíî¿ ïñèõîêîðåêö³¿ 
¿¿ ÿêîñòåé ïîêè ùî íå íàáóëè øèðîêîãî 
ðîçïîâñþäæåííÿ. Îäíàê öå, íà íàøó äóì-
êó, çàáåçïå÷èëî á ö³ëåñïðÿìîâàíèé ðîçâè-
òîê óì³íü ³ íàâè÷îê ïðîôåñ³éíèõ âçàºìîä³é 
ìàéáóòíüîãî ñïåö³àë³ñòà, ¿õ ñàìîï³çíàííÿ. 
Ïðàêòèêà ÷àñòî ïîêàçóº ñóïåðå÷íîñò³ ì³æ 
çíàííÿìè ñòóäåíòà, íàáóòèìè íèì ï³ä ÷àñ 
íàâ÷àííÿ ó ÂÍÇ, ³ âì³ííÿìè âèêîðèñòî-
âóâàòè ¿õ â óìîâàõ êîíêðåòíî¿ ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³, êîëè äîâîäèòüñÿ øâèäêî 
ïðèéìàòè â³äïîâ³äàëüí³ ð³øåííÿ â íîâèõ, 
ÿê ïðàâèëî, íåñïîä³âàíèõ ñèòóàö³ÿõ. Ïîÿñ-
íþºòüñÿ öå â òîìó ÷èñë³ òèì, ùî ñï³ëêóâàí-
íÿ ìîæå óñï³øíî çä³éñíþâàòèñÿ çàâäÿêè 
íå ò³ëüêè â³äïîâ³äí³é òåîðåòè÷í³é ï³äãîòîâö³ 
ôàõ³âöÿ, à é ÷åðåç îçáðîºííÿ éîãî ïåâíèìè 
íàâè÷êàìè òà âì³ííÿìè. Äîñâ³ä ñâ³ä÷èòü, 
ùî, ïåðåäàþ÷è ëèøå çíàííÿ, íàâ÷èòè ñï³ë-
êóâàííÿ íå ìîæíà. Ùîá íàâ÷èòèñÿ öüîãî, 
ëþäÿì òðåáà ñï³ëêóâàòèñÿ, òàê ôîðìóëþ-
ºòüñÿ îäíà ç ãîëîâíèõ ³äåé ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íîãî òðåí³íãó [2].

Åôåêòèâí³ñòü òðåí³íãó áàãàòî â ÷îìó çà-
ëåæèòü íå ò³ëüêè â³ä àäåêâàòíîñò³ çä³éñíþ-
âàíî¿ òðåíåðîì ä³àãíîñòèêè, à é â³ä òîãî, 
íàñê³ëüêè âåëèêèì àðñåíàëîì çàñîá³â â³í 
âîëîä³º äëÿ äîñÿãíåííÿ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ìåòè.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Ñüîãîäí³ êàòåãîð³¿ «ñï³ëêóâàííÿ» òà 
«êîìóí³êàö³ÿ» â ïñèõîëîã³÷í³é ³ ïåäàãîã³÷í³é 
íàóêàõ ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê íàéá³ëüø âàæëè-
â³ ñòîðîíè ñïîñîáó æèòòÿ ëþäèíè. Òåîðå-
òè÷íèé àíàë³ç ë³òåðàòóðè äàº ìîæëèâ³ñòü 
óòî÷íèòè é ðîçìåæóâàòè íàçâàí³ êàòåãîð³¿ 
ó âóçüêîìó ðîçóì³íí³ òåðì³í³â ³ âèçíà÷èòè 
îñòàííº ÿê ñêëàäíèé ïðîöåñ, ó õîä³ ÿêîãî 
â³äáóâàºòüñÿ íå ëèøå îáì³í ³íôîðìàö³ºþ, 
à ³ ¿¿ ôîðìóâàííÿ, êîäóâàííÿ, äåêîäóâàí-
íÿ, óòî÷íåííÿ, ðîçâèòîê, òîáòî òå, ùî ëþ-
äèíà äóìàº ïåðåä òèì, ÿê âèãîëîñèòè ³í-
ôîðìàö³þ, ÿê ñàìå âèñëîâèòè ñâîþ äóìêó, 
ÿê ðåàãóº íà öþ ³íôîðìàö³þ ñï³âðîçìîâ-
íèê, ÿê ñàìå â³äáóâàºòüñÿ ïðîöåñ îáãîâî-
ðåííÿ.

Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëî, ùî 
ñòèõ³éíèé ðîçâèòîê êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü 
ïðîòÿãîì íàâ÷àííÿ ó ÂÍÇ íå çäàòíèé 
çàáåçïå÷èòè ñòóäåíòàì íåîáõ³äíèé ð³âåíü 
êîìóí³êàòèâíîãî ðîçâèòêó äëÿ ÿê³ñíîãî îïà-
íóâàííÿ ïðîôåñ³ºþ òà âèêîíàííÿ ïðîôå-
ñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â. ², ùîá ïðèøâèäøèòè öåé 
ïðîöåñ ³ ï³äâèùèòè ð³âåíü êîìóí³êàòèâíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ ñòóäåíò³â ³ ðîçâèâàòè â íèõ 
óñâ³äîìëåííÿ é ãîòîâí³ñòü äî ìàéáóòíüî¿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, íåîáõ³äíî ðîçðî-
áëÿòè òà âïðîâàäæóâàòè ïðîãðàìè ïñèõî-
êîðåêö³éíèõ âïëèâ³â.

Ó íàâ÷àëüíî-âèõîâí³é ïðàêòèö³ ñó÷àñ-
íèõ ÂÍÇ ñïåö³àëüí³ ïñèõîëîã³÷í³ ìåòîäè 
àêòèâíîãî âïëèâó íà îñîáèñò³ñòü ç ìå-
òîþ ïðîôåñ³éíî¿ ïñèõîêîðåêö³¿ ¿¿ ÿêîñòåé 
ïîêè ùî íå íàáóëè øèðîêîãî ðîçïîâñþäæåííÿ.  
Îäíàê öå, íà íàøó äóìêó, çàáåçïå÷èëî á 
ö³ëåñïðÿìîâàíèé ðîçâèòîê óì³íü ³ íàâè÷îê 
ïðîôåñ³éíèõ âçàºìîä³é ìàéáóòíüîãî ñïåö³-
àë³ñòà, ¿õ ñàìîï³çíàííÿ. Ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íèé òðåí³íã ÿê àêòèâíà ôîðìà ï³äãîòîâêè 
ÿâëÿº ñîáîþ ö³ë³ñíó ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íó 
ñèñòåìó, çäàòíó äîïîìàãàòè ëþäèí³ â ãëè-
áèííîìó ï³çíàíí³ íåþ ÿê ³íøî¿ ëþäèíè, òàê ³ 
ñàìî¿ ñåáå, ñâî¿õ óì³íü ñï³ëêóâàòèñü ³ âïëè-
âàòè íà ³íøèõ.

Çàñòîñóâàííÿ ðîçðîáëåíîãî íàìè òðå-
í³íãó êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ï³ä 
÷àñ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â ÂÍÇ ïñèõîëîã³÷-
íèõ ñïåö³àëüíîñòåé äàñòü çìîãó ðîçâèíó-
òè â íèõ óì³ííÿ îðãàí³çîâóâàòè ñâîþ âçà-
ºìîä³þ ç ³íøèìè, ðîçâèíóòè êîìóí³êàòèâí³ 
âì³ííÿ, âèðîáèòè íàâè÷êè ïðîôåñ³éíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ ïîâåä³íêè â äèñêóñ³¿.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü 
ìè ïîâ’ÿçóºìî ç ïîãëèáëåíèì âèâ÷åí-
íÿì ïñèõîëîã³÷íèõ ìåõàí³çì³â ôîðìóâàí-
íÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ â ìåæàõ 
ñèñòåìè îñâ³òè; âèâ÷åííÿì ôàêòîð³â, ÿê³ 
çàâàæàþòü ñòàíîâëåííþ äîñòàòíüîãî ð³âíÿ 
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³; äîñë³äæåí-
íÿì ö³íí³ñíî-ìîòèâàö³éíî¿ çóìîâëåíîñò³ 
ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíèõ âì³íü ìîëîä³; ðîç-
ðîáëåííÿì íîâ³òí³õ ïðîãðàì ðîçâèòêó êî-
ìóí³êàòèâíèõ óì³íü ñòóäåíò³â ïñèõîëîã³÷íèõ 
ñïåö³àëüíîñòåé â óìîâàõ ÂÍÇ.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïîíÿòòÿ ñàìî-
ðîçâèòêó º ì³æäèñöèïë³íàðíèì ³ ðîçãëÿäà-
ºòüñÿ â ìåæàõ ð³çíèõ ãàëóçåé çíàíü: ïñè-
õîëîã³¿, ô³ëîñîô³¿, ïåäàãîã³êè, àêìåîëîã³¿, 
ïðèðîäíè÷î-íàóêîâèõ íàóê, ìåíåäæìåíòó. 
Ñàìîðîçâèòîê ðîçóì³ºòüñÿ ÿê ïðîöåñ, ðå-
çóëüòàò, îñîáèñò³ñíà âëàñòèâ³ñòü. Ó çâ’ÿç-
êó ç áàãàòîïëàíîâ³ñòþ öüîãî ôåíîìåíà ï³ä 
÷àñ àíàë³çó ïñèõîëîã³÷íî¿ ë³òåðàòóðè ç òåìè 
äîñë³äæåííÿ âèÿâëåíà ïðîáëåìà ïîíÿò³é-
íî-òåðì³íîëîã³÷íî¿ íåâèçíà÷åíîñò³. Ó ïñèõî-
ëîã³÷í³é ë³òåðàòóð³ ïîíÿòòÿ «ñàìîðîçâèòîê» 
(self-development) óæèâàºòüñÿ ÿê ñèíîí³ì 
äî ïîíÿòü «ñàìîðåàë³çàö³ÿ» (self-realization), 
«ðåàë³çàö³ÿ ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé» (realization 
of one’s own potential possibilities), «ñàìîàê-

òóàë³çàö³ÿ» (self-actualization), «ñàìîçä³éñ-
íåííÿ» (self-fulfilment) [6, ñ. 118]. Êð³ì òîãî, 
ÿê ñèíîí³ì³÷í³ ÷àñòî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïî-
íÿòòÿ «ñàìîâäîñêîíàëåííÿ», «ñàìîâèõî-
âàííÿ», «îñîáèñò³ñíå çðîñòàííÿ», à ï³ä ÷àñ 
àíàë³çó îðãàí³çàö³éíîãî àñïåêòó – «ñàìîðå-
ãóëÿö³ÿ». 

Òåðì³í «ñàìîðîçâèòîê», ÿê é ³íø³ ïî-
íÿòòÿ ç³ ñêëàäíèêîì «ñàìî-», ïåðåäáà-
÷àº âíóòð³øí³ ñïîíóêàííÿ òà ðåãóëÿö³þ. 
Ñ.Á. Êóç³êîâà âèä³ëèëà òàê³ ³ñòîòí³ õàðàê-
òåðèñòèêè ïðîöåñó ñàìîðîçâèòêó: ñàìîàê-
òèâí³ñòü, òîáòî âëàñíà àêòèâí³ñòü ëþäèíè, 
ñïðÿìîâàíà íà ðåàë³çàö³þ ¿¿ ïîòåíö³àëó; 
ñóá’ºêòí³ñòü, òîáòî ³í³ö³àòèâí³ñòü ³ â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü; ñàìîòâîðåííÿ îñîáèñòîñò³; ðóõ 


