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Facebook jako narzedzie edukowania o zdrowiu.
Raport z badan

ABSTRAKT

Celem badan jest zweryfikowanie pogladu, iz Facebook moze byé wykorzystywany jako narze-
dzie edukowania o zdrowiu. W badaniach kwestionariuszowych zrealizowanych na przetomie maja
i czerwca 2015 roku wzieto udziat 50 os6b — studentéw wroctawskich uczelni. Badania pokazuja, ze
serwis ten stanowi zrédto informacji na temat zdrowia dla badanej populacji. Uzyskana za posred-
nictwem portalu wiedza o zdrowiu jest inspiracja do dalszych poszukiwan w prasie, literaturze facho-
wej itp., a takze uzupetnieniem informacji, ktére respondenci czerpia z innych Zrédet. Az 56% res-
pondentéw zadeklarowato, iz zastosowato zaczerpniete z Facebooka zalecenia prozdrowotne. Bada-
nia prowadza do wniosku, ze serwis ma ogromny potencjat w zakresie edukowania o zdrowiu i pro-
mowania prozdrowotnego stylu zycia wsréd mtodych ludzi.

SEtOWA KLUCZOWE: komunikowanie o zdrowiu, edukacja zdrowotna, promocja zdrowia, serwisy spo-
tecznosciowe, Facebook

Wprowadzenie — cel podjetych badan

Obywatele krajéw rozwinietych najczesciej zapadajg dzi$ na choroby spowodo-
wane niewtasciwym stylem zycia (np. nieodpowiednig dietg, brakiem aktywnosci
fizycznej, nadmiarem stresu itp.)'. Aby przeciwdziata¢ temu negatywnemu zjawis-
ku, podejmowane sg rozmaite zabiegi majgce na celu ksztattowanie postaw i za-
chowan prozdrowotnych jednostek oraz catych grup spotecznych. Jednym z takich
dziatan jest edukacja zdrowotna, tj.: ,catozyciowy proces uczenia sie ludzi, jak zy¢,
aby: zachowac i doskonali¢ zdrowie wtasne i innych; w przypadku wystgpienia
choroby (...) aktywnie uczestniczy¢ w jej leczeniu, radzi¢ sobie i zmniejszac jej ne-

”2

gatywne skutki””.

1 A.Gniazdowski, Zachowania zdrowotne a zdrowie. Podstawowe zaleznosci, [w:] Zachowania zdrowotne. Zagad-
nienia teoretyczne, préba charakterystyki zachowarn zdrowotnych spoteczeristwa polskiego, A. Gniazdowski (red.),
£6dz21990,s.83-129.

2 B.Woynarowska, Edukacja zdrowotna, Warszawa 2008, s. 103.
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Bardzo wazng role w procesie edukacji zdrowotnej petni obecnie Internet. Tra-
dycyjne przekazy tej edukacji sg gromadzone w zasobach sieci i tg drogg trafiajg do
odbiorcéw. Internet jest rdwniez coraz czesciej celowo wykorzystywany jako nos-
nik przekazéw edukacyjnych. Usprawnia on dotychczasowe mozliwosci komunika-
cyjne (szybkos¢, zasieg) i otwiera nowe (interakcja, wirtualne wspdlnoty), ktére
przeobrazajg praktyke edukacji zdrowotnej, a takze sposoby myslenia jej twércow’.
W sieci przybywa informacji medycznych i interaktywnych serwiséw poswieconych
problematyce zdrowia, wzrasta ilos¢ informacji na temat prozdrowotnego stylu zy-
cia’. W literaturze przedmiotu coraz czeéciej mozna spotka¢ termin ,zdrowie w In-
ternecie” lub ,e-zdrowie” (ang. Helth on the Internet, e-health). Poczatkowo rozu-
miano go jako wykorzystywanie Internetu do realizacji ustug medycznych®. W 2001
roku G. Eysenbach zaproponowat szerszg definicje e-zdrowia jako dziedziny doty-
czacej ustug majgcych na celu zachowanie zdrowia i tgczacej aspekty informatyki
medycznej, zdrowia publicznego i dziatalnoéci biznesowe]’. Podobnie szeroko uj-
muje sie e-zdrowie dzisiaj — jako réznorodne zastosowania systemoéw informatycz-
nych i telekomunikacyjnych do realizacji ustug majgcych kontekst zdrowotny lub
medyczny’.

Kluczowa sprawg dla mozliwosci korzystania z informacji o zdrowiu (i wszel-
kich innych) w Internecie jest jego dostepnos¢. Jak wynika z raportu , Internauci
2014”°, od 2010 roku internauci stanowig w Polsce ponad potowe ogétu doro-
stych. W kwietniu tego roku korzystanie z Internetu przynajmniej raz w tygodniu
zadeklarowato niemal dwie trzecie badanych (63% wobec 60% w 2013 roku). Pra-
wie wszyscy uzytkownicy Internetu (98%) majg w domu dostep do sieci. Od kilku
lat obserwuje sie wzrost popularnosci Internetu bezprzewodowego — obecnie
korzysta z niego ponad trzy czwarte uzytkownikow (77%).

Wraz z rosngcg liczbg internautéw powieksza sie rdwniez grono oséb majgcych
konto w ktéryms z portali spotecznosciowych (w roku 2008 posiadato je 21 % Po-
lakéw, a obecnie — 39%). Ostatnia dekada nazywana jest czasem rewolucji spo-
tecznosciowej w Internecie’. Serwisy zrzeszajace ludzi i umozliwiajgce im komu-
nikacje na niespotykang dotad skale na state zagoscity w rzeczywistosci. Z roku na
rok rodnie liczba tych portali orazich aktywnych uzytkownikdéw.

3 K. Puchalski, Internet a mozliwosci poprawy efektéw edukacji zdrowotnej, ,Studia Edukacyjne”, 2012, nr 23,
5.119-139.

4 A. Hulewska, Specialist medical blogs and their role in the health education of the Polish people, [w:] Health
Communication in Poland, A. Hulewska & A. Piasecka (red.), Torun 2015 (w druku); P. Urbaniak, Internetowe formy
edukacji zdrowotnej, [w:] Ksztattowanie pozytywnego wizerunku ochrony zdrowia, L. Paradowski, Z. Knecht, J. Ko-
wal, H. Zeligowski (red.), Wroctaw 2014, s. 131-140.

5 M. Duplaga, Znaczenie technologii e-zdrowia w rozwoju informacyjnego modelu Swiadczenia ustug w ochronie
zdrowia, ,Zdrowie publiczneizarzadzanie”, 2010, nr 8(2), s. 47-56.

6  Tamze,s. 48.

7 Tamze.

8  Internauci2014, Komunikat zbadan CBOS, nr82,s. 1.

9 C.Shih, Era Facebooka, ttum. M. Gutowski, Gliwice 2012, s.52.
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W Polsce najpopularniejszym serwisem spotecznosciowym jest Facebook, z kto-
rego korzysta 35% wszystkich uzytkownikéw. Dla poréwnania — drugie miejsce zaj-
muje Google+ (19%), a trzecie ex aequo Nasza Klasa i Twitter — kazde po 10%".
Wydaje sie, ze o sukcesie Facebooka decydujg liczne funkcje, ktore serwis oferuje
odwiedzajagcym go osobom. Zdaniem M. Wawrzak-Chodaczek™ najwazniejsze z nich
to funkcja integracyjna i komunikacyjna. Poza tym autorka wymienia takze m.in.
funkcje: kulturalng, kontrolng, rozrywkows i informacyjna. Ta ostatnia polega prze-
de wszystkim na tworzeniu platformy do wymiany réznego rodzaju informacji (tekst,
zdjecia, filmy, pliki audio) pomiedzy uzytkownikami. Jak zauwaza K. Urbanowicz:
,Facebook (...) w ciggu 10 lat stat sie najwiekszym na Swiecie agregatorem artykutéw
prasowych, tak informacyjnych, jaki publicystyki”*.

Powstaje wiec pytanie: czy uzytkownicy Facebooka czerpia z portalu informacje
na temat zdrowia? A jezeli tak, to w jaki sposéb i z jakim skutkiem? Innymi stowy —
czy Facebook moze by¢ rozpatrywany jako skuteczne narzedzie edukowania o zdro-
wiu? W celu udzielenia odpowiedzi na powyisze pytania zrealizowano badania
empiryczne, ktdre zostaty przedstawione w dalszej czesci artykutu.

Metodaiorganizacjabadan

W celu rozwigzania probleméw badawczych postuzono sie kwestionariuszem
ztozonym z 15 pytan otwartych i zamknietych. Pytania miaty na celu sprawdzenie,
czy badani sg aktywnymi uzytkownikami Facebooka, czy uzyskujg wiedze na te-
mat zdrowia za posrednictwem tego serwisu, jakie informacje o zdrowiu pojawia-
jgce sie na Facebooku oceniajg jako najbardziej interesujace, a takze — czy wyko-
rzystujg je w codziennym zyciu (podejmujgc aktywnos$¢ stuzgcg wtasnemu zdro-
wiu). W badaniach wzieto udziat 50 oséb — studentéw kilku wroctawskich uczelni
(Uwr, UPwr, DSW, SWPS) w wieku 19-25 lat. 38 sposréd badanych stanowity kobie-
ty, a 12 — mezczyzni. Badania zrealizowano w maju i czerwcu 2015 roku, w trakcie
zaje¢ na uczelniach. Udziat w nich byt dobrowolnyianonimowy.

Wynikibadanidyskusja

Pierwsze pytanie w kwestionariuszu miato na celu wytonienie z badanej préby
uzytkownikow Facebooka. Jak sie okazato, wszyscy respondenci zadeklarowali, ze
posiadajg konto na Facebooku, z ktorego regularnie korzystajg, co swiadczy o duzej
popularnosci portalu w badanej populacji.

10 http://wearesocial.net/blog/2015/01/digital-social-mobile-worldwide-2015/, (uzyskano: 11.09.2015r.).

11 M. Wawrzak-Chodaczek, Portale spotecznosciowe jako miejsce komunikacji lokalnej w sieci globalnej, ,,Kultura—
Historia—Globalizacja”, 2013, nr 13, s.153-167.

12 http://socialpress.pl/2015/09/jak-i-czy-zmieni-sie-marketing-na-facebooku-po-wprowadzeniu-funkcji-nie-
lubie/#, (uzyskano: 19.09.2015r.).
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Pytanie drugie miato na celu okreslenie, z jakich Zrodet wiedzy o zdrowiu bada-
ni korzystajg najczesciej. Wyniki obrazujerys. nr1.

Wykres 1. Zrédta wiedzy o zdrowiu (w %) wykorzystywane przez respondentéw
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Oznaczenia: 1 — specjalistyczne portale internetowe o tematyce zdrowotnej; 2 — rodzina; 3 — lekarze,
pielegniarki i inni pracownicy ochrony zdrowia ; 4 — przyjaciele i znajomi; 5 — blogi internetowe
poswiecone zdrowiu; 6 — fora internetowe, gdzie toczq sie dyskusje o tematyce zdrowotnej; 7 — prasa;
8 — literatura fachowa; 9 — telewizja; 10 — Facebook; 11 — ulotki i plakaty o tematyce zdrowotnej;
12-radio

Jak wida¢, najwazniejszym zrédtem wiedzy o zdrowiu jest dla badanych Inter-
net (specjalistyczne portale o tematyce zdrowotnej). Co ciekawe, sie¢ wirtualna
wyprzedza pod tym wzgledem kontakty bezposrednie — z rodzing, znajomymi czy
pracownikami ochrony zdrowia. Powyzszy rezultat moze wynikaé z rosngcej popu-
larnosci Internetu, ktéry zaczyna dystansowac inne popularne media (np. prase
i radio). Jak sie okazuje, grupg, dla ktorej wirtualna sie¢ jest najwazniejszym $rod-
kiem masowego przekazu, sg internauci (a wiec osoby biorgce udziat w prezen-
towanych w pracy badaniach). Z analizy dotyczacej konsumpcji mediéw zrealizo-
wanej przez IR Center wynika, ze wsrdd aktywnych internautéw najczesciej uzywa-
nymi mediami sg Youtube (92%) i Facebook (85%), a dopiero w dalszej kolejnosci
dwie najwieksze stacje komercyjne—Polsati TVN (obie po 66%)".

Jednoczesnie warto podkresli¢, ze poszukujgc informacji o zdrowiu w Interne-
cie badani kierujg sie kryterium profesjonalizmu. W pierwszej kolejnosci siegajg
bowiem do specjalistycznych portali poswieconych problematyce zdrowotnej, a do-
piero potem zagladajg na blogi oraz na fora internetowe. Facebook — choé wy-
korzystywany przez badanych do pozyskiwania informacji o zdrowiu — nie jest

13 http://ircenter.com/konsumpcja-mediow-wsrod-polskich-internautow (uzyskano: 15.05.2015r.).
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podstawowym zrodtem wiedzy na ten temat. Wynik ten nie zaskakuje, biorac
pod uwage fakt, ze Facebook petni przede wszystkim funkcje integracyjng; funkcja
informacyjna ma natomiast mniejsze znaczenie™.

W pytaniu trzecim respondenci mieli okresli¢, jak czesto korzystajg z Facebooka.
Prawie wszyscy (47 osob) zadeklarowali, ze korzystajg z portalu kilka razy dziennie.
2 osoby odpowiedziaty, ze logujg sie do Facebooka raz dziennie, a 1 — kilka razy
w tygodniu. Powyzsze odpowiedzi potwierdzajg wczesniejsze ustalenia na temat
popularnosci, ktérg cieszy sie Facebook w badanej populacji.

Nastepne pytanie miato na celu ustalenie, jakie strony/profile na Facebooku
sg najczesciej odwiedzane przez respondentdw. Wyniki zamieszczono na wykresie
nr2.

Woykres 2. Strony na Facebooku najczesciej odwiedzane przez respondentéw —dane w %
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Oznaczenia: 1 — profile znajomych; 2 — hobbistyczne (zwigzane z ciekawymi tematami, zajeciami);
3 —0s6b publicznych (aktorzy, muzycy, politycy, gwiazdy telewizji itp.); 4 — rozrywkowe (stworzone dla
zabawy); 5 — marek; 6 — instytucji (uczelnie, urzedy itp.); 7 — organizacji spotecznych (stowarzyszenia,
fundacje) 8 — akcji spotecznych; 9 — medialne (strony programdw telewizyjnych, radiowych, prasy,
ksigzek, wydawnictw itp.); 10— firm, prywatnych przedsiebiorstw; 11 —grupy facebookowe

Najwyzszy wskaznik odwiedzin profili znajomych potwierdza teze, ze nadrzed-
ng funkcja Facebooka jest funkcja integracyjna. Dzieki funkcjonalnosciom utatwiaja-
cym kontakty spoteczne (jak np. mikroblog, czat, komunikator Facebook Messenger,
mozliwos$¢ tworzenia grup otwartych i zamknietych itp.) Facebook stat sie wygodng
platformg do nawigzywania i podtrzymywania relacji. Dobrg ilustracjg tego trendu
jest wypowiedz P. Tkaczyka: ,Wiekszos¢ moich znajomych ma konto na Facebooku,

14 M. Wawrzak-Chodaczek, Portale ..., s. 153-167.
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wiec do komunikacji z nimi wykorzystuje ten wiasnie serwis””*. W tym kontekécie
nie dziwi fakt, ze badani najchetniej uzywajg Facebooka do podtrzymywania relacji
ze znajomymi.

W pytaniu pigtym zapytano respondentéw o motywy korzystania z Facebooka.
Rozktad wynikow przedstawiono na wykresie numer 3.

Wykres 3. Motywy korzystania z Facebooka wskazywane przez respondentéw
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Oznaczenia: 1—komunikacja ze znajomymi (wiadomosci, chat, dyskusje i komentarze pod postami itp.);
2 — przeglgdanie profili znajomych; 3 — sledzenie ulubionych stron na Facebooku; 4 — dzielenie sie
tresciami na swojej tablicy (informacje, zdjecia, linki itp.); 5 — przeglgdanie profili oséb publicznych;
6 — poszukiwanie inspiracji do zmiany i rozwoju (fizycznego, psychicznego, duchowego itp.); 7 — rozryw-
ka (gry, aplikacje, konkursy itp.); 8 — poszukiwanie wiedzy na interesujgce tematy; 9 — komunikacja
z nieznajomymi (komentowanie zamieszczanych przez nich postéw/ich wypowiedzi); 10 — Facebook
jest moim narzedziem pracy (zawodowo zajmuje sie social media).

Podobnie jak w poprzednim pytaniu, tak i tutaj okazato sie, ze Facebook jest dla
badanych przede wszystkim narzedziem interpersonalnej integracji i komunikacji.
Biorgc pod uwage fakt, ze 100% oséb wchodzgcych w sktad badanej préby posia-
da konto na portalu (pytanie 1), a takze to, ze wiekszo$¢ respondentéw zaglada na
Facebooka kilka razy dziennie (pytanie 3), nietrudno sie domysli¢, ze analizowa-
nej grupie oséb najtatwiej jest nawigza¢ kontakt ze znajomymi wtasnie poprzez
Facebooka.

Kolejne pytania w kwestionariuszu dotyczyty roli Facebooka w edukacji zdro-
wotnej. Pytanie széste miato na celu sprawdzenie, czy badani s3 zainteresowani

15 http://pl.paweltkaczyk.com/czat-facebooka-w-komunikatorze/ (uzyskano: 06.09.2015r.).
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informacjami o zdrowiu zamieszczanymi na portalu. Respondenci mieli do wybo-
ru nastepujace kategorie odpowiedzi: ,zdecydowanie tak”, ,raczej tak”, ,trudno
powiedziec¢”, ,zdecydowanie nie”, ,raczej nie”. 27 osdb zaznaczyto odpowied? ,ra-
czej tak” i 7 — odpowied? ,zdecydowanie tak”, zatem 34 osoby (68%) deklaruja
zainteresowanie informacjami o zdrowiu uzyskiwanymi za posrednictwem Face-
booka. ,Raczej nie” (13 osdb) i ,,zdecydowanie ,,nie” (3 osoby) odpowiedziato w su-
mie 16 respondentéw (32 %). Z powyzszych ustalen wynika, ze cho¢ badani korzys-
tajg z Facebooka przede wszystkim w celu nawigzania kontaktu ze znajomymi, to
kiedy trafiajg na portalu na informacje o zdrowiu, sg przewaznie nimi zaintereso-
wani.

W pytaniu sioddmym prébowano ustali¢, w jaki sposéb respondenci trafiajg na
informacje o zdrowiu zamieszczane na Facebooku. 48 0sdb — a wiec zdecydowana
wiekszos¢ badanych — stwierdzita, ze trafia na nie przypadkowo. Jedynie 2 osoby
przyznaty, ze aktywnie poszukujg tego rodzaju informacji. Rezultat ten jest spdjny
z odpowiedziami na wczesniejsze pytania kwestionariusza, z ktérych wynika, ze
informacyjna funkcja Facebooka jest mniej istotna w porédwnaniu do funkcji inte-
gracyjnej.

W pytaniu ésmym proszono o oszacowanie procentowego udziat motywu, ja-
kim jest poszukiwanie informacji o zdrowiu, posréd wszystkich motywéw sktania-
jacych badanych do korzystania z Facebooka. Najwiecej — 21 oséb — umiejscowi-
to tego rodzaju motywacje w przedziale od 0 —5%, 13 oséb w przedziale od 6 — 15%,
10 oséb w przedziale 16 —30% i 6 osdéb w przedziale 31 — 50%. Biorac pod uwage
odpowiedzi respondentéw na wczesniejsze pytania (m.in. o motywy korzystania
z Facebooka) rezultat ten nie jest zaskakujacy, potwierdzajac fakt, iz edukacja
zdrowotna nie jest gtéwnym motywem korzystania z portalu.

W kolejnym pytaniu prébowano ustali¢, jakiego rodzaju informacje o zdrowiu
zamieszczane na Facebooku sg najczesciej poszukiwane przez respondentow. War-
to nadmieni¢, ze pojecie zdrowie zostato tu potraktowane wieloaspektowo, zgod-
nie z tzw. holistycznym paradygmatem zdrowia™. Otrzymane wyniki zestawiono na
wykresie numer 4.

16 G. Dolinska-Zygmunt, Teoretyczne podstawy refleksji o zdrowiu, [w:] Podstawy psychologii zdrowia,
G. Doliriska-Zygmunt (red.), Wroctaw 2001, s. 11-18.
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Wykres 4. Rodzaje informacji o zdrowiu najczesciej poszukiwane przez respondentéw na Facebooku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Oznaczenia: 1 — o rozwijaniu kondycji fizycznej ; 2 — o dbaniu o urode; 3 — o wypoczynku i relaksie; 4 —
0 zdrowym odzywianiu; 5 — o rozwoju osobistym; 6 — o przyczynach i rozwigzywaniu problemow
psychicznych/psychologicznych; 7 — inne (nie szukam tego rodzaju informacji na FB); 8 — o zdrowiu
seksualnym; 9—o budowaniu zdrowych relacji z ludZzmi.

15

10

Analizujgc powyzsze dane mozna zauwazy¢ wyrazng przewage w preferowa-
niu informacji dotyczacych zdrowia fizycznego (kondycja fizyczna, uroda, relaks, od-
zywianie) nad tymi odnoszgacymi sie do pozostatych aspektéw zdrowia (psychicz-
nego, duchowego, spotecznego itp.). Nasuwa sie wiec pytanie: czy w Swiadomo-
4ci badanych wecigz pokutuje tradycyjny, biomedyczny paradygmat zdrowia®, kté-
ry koncentruje sie na sprawnym funkcjonowaniu ciata/organizmu z pominieciem
innych waznych sfer ludzkiego funkcjonowania? Warto to sprawdzi¢ w kolejnych
badaniach. Niewatpliwie omawiany rezultat jest zgodny z lansowang ostatnio przez
media modg na bycie ,fit”, tj. dbanie o kondycje fizyczng, zgrabng sylwetke, este-
tyczny wyglad ciafa itp. Wydaje sie, ze osoby badane w duzej mierze pozostajg pod
wptywem tego trendu, co odzwierciedlajg nazwy ich ulubionych facebookowych
profili o tematyce zdrowotnej wymienione w kolejnym pytaniu (nr 10).

Wszystkie odpowiedzi na pytanie dziesigte zostaty odnotowane w brzmieniu
dostownym i poddane ocenie przy zastosowaniu metody analizy treéci®. W trakcie
wstepnej analizy podjeto probe wyodrebnienia z surowego materiatu kategorii
nadrzednych grupujgcych wypowiedzi badanych ze wzgledu na podobienstwo ich

17 G. Dolinska-Zygmunt, Teoretyczne podstawy...,s. 11-18.
18 W.Pisarek, Wstep do nauki o komunikowaniu, Warszawa 2008, s. 245-250.
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tresci (kierunek analizy: od szczegdtu do ogdtu). Za jednostki analizy przyjeto wy-
powiedzi zawierajgce jedno stowo, fraze lub zdanie opisujgce okreslong kategorie
stron na Facebooku.

Uzyskany w ten sposéb surowy materiat zostat poddany ocenie sedziéw kom-
petentnych. Ich zadanie polegato na przypisaniu pojedynczych fraz do odpowied-
nich — wytonionych w poprzednim etapie — kategorii. W tym etapie wzieto udziat 5
sedziéw: 3 mezczyzn i 2 kobiety. Wszyscy mieli wyksztatcenie psychologiczne i co
najmniej 4 letnie doswiadczenie w pracy naukowo-badawczej. Obliczono wspét-
czynnik zgodnosci ocen W-Kendalla® i w dalszej analizie brano pod uwage pozycje
opisu, w ktérych przynajmniej 3 sedziéw wyrazito zgodne oceny réwne lub wyzsze
wartosci wspétczynnika W = 0,75. Nastepnie obliczono frekwencje kazdej z pozycji
opisu wytgczajac z dalszej analizy te o bardzo niskiej frekwencji. Uzyskane wyniki
zaprezentowano na wykresie numer 5.

Wykres 5. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o ulubiong strone facebookowa o tematyce
zdrowotnej
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Oznaczenia: 1 — strony o rozwijaniu kondycji fizycznej; 2 — strony o zdrowym odzywianiu; 3 — strony
o pielegnowaniu twarzy i ciata; 4 — strony o zdrowiu mezczyzn; 5 — strony o zdrowiu kobiet; 6 — strony
o zdrowiu seksualnym
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Jak wida¢, preferowane przez badanych profile o zdrowiu odnoszg sie przede
wszystkim do zdrowia fizycznego, co jest spdjne z odpowiedziami respondentow
nawczesniejsze pytania kwestionariusza.

Pytanie jedenaste sprawdzato, czy badani dzielg sie informacjami o zdrowiu, kto-
re czerpig z Facebooka, poprzez zamieszczanie/udostepnianie ich na swojej tablicy.
Przewazajaca wiekszos¢ osdb (41, tj. 82%) udzielita odpowiedzi przeczacej. 7 res-
pondentéw nie pamietato, jak postepuje w tej sprawie. Tylko 2 osoby odpowiedziaty

19 J.Brzezinski, Metodologia badari psychologicznych, Warszawa 2011, s. 267.
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na pytanie twierdzgco. Wynik ten zaskakuje biorgc pod uwage odpowiedzi bada-
nych na pytanie szoste, gdzie 68% respondentéw przyznato, ze interesuje sie infor-
macjami o zdrowiu, ktdre znajdujg na Facebooku. Co zatem sprawia, ze — mimo
deklarowanego zainteresowania wiedzg o zdrowiu — badani nie chcg upowszech-
nia¢ tresci prozdrowotnych na swoich profilach? Warto eksplorowaé ten watek
w kolejnych badaniach, w ktérych m.in. nalezatoby sprawdzié, jakie style korzysta-
nia z Facebooka preferujg osoby badane (tj. na ile chetnie dzielg sie na portalu
jakimikolwiek tresciami, a na ile wolg przyjac role niezaangazowanego audytorium).
By¢ moze niecheé do upowszechniania tresci prozdrowotnych wpisuje sie w ogél-
ng sktonnosé respondentdw do biernego odbioru facebookowych tresci. Niezalez-
nie od powoddw nieudostepniania informacji o zdrowiu na prywatnych profilach
wida¢ wyraznie, ze zarysowana tendencja znacznie ogranicza mozliwo$¢ wiruso-
wego rozprzestrzeniania sie informacji prozdrowotnych wsrdd uzytkownikéw Face-
booka. Z perspektywy profilaktyki i ochrony zdrowia rezultat ten nie napawa opty-
mizmem. Dlatego warto w przysztosci zastanowié sie nad tym, w jaki sposéb moz-
na zacheci¢ facebookowiczéw do wiekszego angazowania sie w promocje zdrowia
na portalu.

W pytaniu dwunastym poproszono respondentdw o okreslenie, jaka role petni
w ich zyciu wiedza na temat zdrowia, ktérg zdobywajg na Facebooku. Najwiecej
0s6b (27) wybrato odpowiedz: ,jest dla mnie inspiracjg — punktem wyjscia do dal-
szych, pogtebionych poszukiwan w innych zrodtach (prasie, literaturze fachowej,
w zasobach Internetu itp.)”. Dla 18 osdb wiedza zaczerpnieta z Facebooka jest , do-
datkowym zrédtem wiedzy o zdrowiu — uzupetnieniem informacji, ktére czerpie
z innych zrédet”. Tylko dla 1 sposréd wszystkich badanych osdb Facebook jest
gtéwnym zrédtem wiedzy o zdrowiu. Powyzsze rezultaty potwierdzajg zatem wczes-
niejsze ustalenia, ze edukacja zdrowotna nie jest gtdwnym motywem korzystania
z Facebooka przez respondentdw oraz ze wiekszos¢ badanych traktuje wiedze
o zdrowiu uzyskang za posrednictwem Facebooka jako uzupetnienie informacji za-
czerpnietych zinnych zrédet.

Pytanie trzynaste miato na celu sprawdzenie, czy osobom badanym zdarzyto sie
wprowadzi¢ w zycie wskazéwki dotyczgce zdrowia, z ktérymi spotkaty sie na Face-
booku. Najwieksza grupa — tj. 23 badanych — wybrata odpowiedz ,tak, sporadycz-
nie”, 5 osdb stwierdzito ,tak, czesto”. Z tego wynika, ze az 28 osobom (56%) zda-
rzyto sie wdrozy¢ zaczerpniete z Facebooka zalecenia prozdrowotne w zycie. Jak
wida¢ — mimo niewielkiego udziatu potrzeby poszukiwania informacji o zdrowiu
w ogdlnej motywacji badanych do korzystania z Facebooka (pytanie 8) — ponad
50% respondentdéw portal pobudzit do podjecia dziatan prozdrowotnych. Jest to
bardzo optymistyczny rezultat pokazujgcy ogromne mozliwosci Facebooka w za-
kresie promowania zdrowia.

Pytanie czternaste zachecato badanych do swobodnych wypowiedzi na te-
mat rezultatéw dziatan prozdrowotnych wymienionych w poprzednim pytaniu. Do

107



Aleksandra Hulewska

. T . . ;s 20 ope
opracowania wynikdw ponownie zastosowano metode analizy tresci™. Wyniki
przedstawiono na wykresie numer 6.

Wykres 6. Efekty dziatan prozdrowotnych zainspirowanych informacjami uzyskanymina Facebooku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Oznaczenia: 1 — wprowadzenie zdrowszej diety i doswiadczenie jej efektow w postaci schudniecia,
lepszego samopoczucia itp.; 2 — poprawa kondycji fizycznej, sprawnosci organizmu itp.; 3 — wzrost
fizycznej atrakcyjnosci; 4—ogdlnie: zmiana stylu Zycia na zdrowszy
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Jak wynika z rysunku, dziatania prozdrowotne, ktére respondenci podjeli pod
wptywem Facebooka, doprowadzity do bardzo wymiernych rezultatéw. Najczest-
szymi z nich okazaty sie: zmiana nawykdéw zywieniowych i w efekcie — schudniecie,
a takze poprawa kondycji fizycznej oraz ogdlnej sprawnosci organizmu. Powyzsze
dane prowadzg do wniosku, ze Facebook nie tylko bywa Zrédtem wiedzy o zdro-
wiu, ale takze inspiruje i pobudza do podejmowania konkretnych dziatan w tym
obszarze.

Ostatnie pytanie w kwestionariuszu sprawdzato opinie badanych na temat moz-
liwosci Facebooka w ksztattowaniu postaw i zachowan prozdrowotnych. 28 oséb
(56% badanych) wyrazito przekonanie, ze Facebook moze odegra¢ pozytywna role
w dziedzinie promocji zdrowia (odpowiedzi: ,,zdecydowanie tak” — 11 responden-
tow i ,raczej tak” — 17 respondentdw). ,,Raczej nie” (17 respondentdéw) i ,,zdecydo-
wanie nie” (5 respondentéw) odpowiedziaty w sumie 22 osoby (44% badanych).
Nalezy przypuszczac, ze pozytywne odpowiedzi pochodzg od tych wszystkich res-
pondentéw, ktorzy w pytaniu 13. zadeklarowali, iz zdarzyto im sie wdrozyé w zycie

20 W. Pisarek, Wstep do nauki..., s. 245-250.
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zaczerpniete z Facebooka zalecenia prozdrowotne. Rezultat ten potwierdza wczes-
niej sformutowang teze o duzym potencjale Facebooka w zakresie promowania
zdrowia.

Whioski

W tym miejscu warto zestawic najwazniejsze ustalenia zaprezentowanych badan:

1. Facebookstanowidlabadanejpopulacji zrédto informacji na temat zdrowia.

2. Zgodnie z przewidywaniami serwis nie jest podstawowym miejscem, z ktérego
badani czerpig wiedze natematy zdrowotne.

3. 96% badanych na informacje o zdrowiu zamieszczane na Facebooku trafia przy-
padkowo. Jednoczesnie 68% respondentdw deklaruje zainteresowanie takimi
informacjami.

4. Dla 54% badanych wiedza o zdrowiu, ktdrg czerpig z Facebooka, jest inspiracjg —
punktem wyjscia do dalszych, pogtebionych poszukiwan w innych zrédtach (pra-
sie, literaturze fachowej, w zasobach Internetu itp.). Dla 36% wiedza ta stano-
wi dodatkowe zrddto wiedzy o zdrowiu — uzupetnienie informacji, ktore czerpia
zinnych Zzrédet.

5. 56% respondentéw deklaruje, iz zdarzyto sie im wdrozy¢ zaczerpniete z Face-
booka zalecenia prozdrowotne w zycie. Jak wida¢ — mimo niewielkiego udziatu
potrzeby poszukiwania informacji o zdrowiu w ogélnej motywacji badanych do
korzystania z Facebooka — portal pobudzit wiekszos¢ respondentéw do podjecia
dziatan prozdrowotnych.

Reasumujac, cho¢ wyniki badan potwierdzajg wczesniejsze ustalenia, ze naj-
wazniejszymi funkcjami Facebooka sa funkcje: integracyjna i komunikacyjna™, to
jednoczesnie prowadzg do wniosku, ze serwis ma ogromny potencjat w zakresie
edukowania o zdrowiu i promowania prozdrowotnego stylu zycia. Wyzwania dla
0s6b i organizacji specjalizujgcych sie w promocji zdrowia, jakie wytaniajg sie z za-
prezentowanych badan, to wypracowanie strategii pobudzajgcej motywacje uzyt-
kownikéw Facebooka do aktywnego poszukiwania informacji o zdrowiu na tym por-
talu, a takze — by zwiekszy¢ zakres oddziatywania tych tresci poprzez wirusowe
rozprzestrzenianie sie — strategii mobilizujgcej facebookowiczéw do udostepniania
informacji promujgcych zdrowie na swoich tablicach. W realizacji powyzszych ce-
6w mozna siegng¢ do bogatego dorobku firm komercyjnych w zakresie prowadze-
nia dziatan marketingowych na Facebooku” — wydaje sie, 7ze wiele z juz wyko-
rzystywanych strategii moze mie¢ zastosowanie takze w odniesieniu do dziatan non
profit.

21 M. Wawrzak-Chodaczek, Portale...,s. 153-167.
22 D.Kerpen, Lubie to! Potega marketingu szeptanego na Facebooku, ttum. M. Machnik, Gliwice 2013, s. 137-2015;
M. Sadowski, Rewolucja Social Media. Gliwice 2013, s. 179-205; C. Shih, Era...., s. 139-164.
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Facebook as a tool to educate about health. Research report
Summary

The aim of the research presented in the article was to verify the hypothesis that Facebook can
be used as a tool to educate about health. The study questionnaire completed at the turn of May
and June 2015 were attended by 50 people — students of Wroclaw Universities. The main results
show that Facebook is a source of health information for the study population. Knowledge about
health obtained through the portal is an inspiration for further exploration of the press, the literature,
etc., as well as complementary information that respondents derive from other sources. As many
as 56% of respondents declared that they had been taken to implement the recommendations of
health-promoting Facebook into force. These results lead to the conclusion that the service has a
huge potential to educate about health and to promote a healthy lifestyle among young people.

Key words: health communication, health education, health promotion, social media, Facebook
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