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The electoral campaign for 2016 presidential elections was characteri-
zed by the use of political manipulation through methods and techniques orie-
nted towards influencing the political mentality and behaviour of the electorate.
The article provides an analysis of the main propaganda and disinformation to-
ols and instruments applied by Moldovan media outlets to change the political
perceptions, increase the level of trust and accumulate electoral capital in fa-
vor of specific political actors.

Relevant statistical data are brought to explain why mass media, in par-
ticular TV and online, had a key role during the electoral campaign and why
political manipulation targeted the category of undecided electorate. The reco-
mmendations provided at the end of the article are focused on raising aware-
ness about propaganda and disinformation methods, increasing media literacy
among population and strengthening the bodies responsible for the elaboration
and implementation of public policies, as well as monitoring of the compliance
with current legislation.
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Repere introductive

Mijloacele de comunicare in masd au devenit o institutie sociald cheie,
demonstrandu-si importanta si influenta in cadrul proceselor politice din Repub-
lica Moldova. Dezvoltarea si implementarea noilor tehnologii informationale au
contribuit la accentuarea importantei functiilor pe care le indeplineste mass-me-
dia in cadrul sistemului politic, respectiv la cresterea influentei si rolului mass-
media 1n cadrul proceselor politice.

Avand o contributie esentiald la formarea opiniei publice, cristalizarea
optiunilor politice, atitudinilor critice sau pozitive fatd de actorii politici, forma-
rea culturii politice, mijloacele de informare in masé au devenit parghiile puterii
pentru promovarea ideilor, pozitiilor, atitudinilor sau viziunilor politice. Mai
mult, increderea pe care populatia o are in mass-media, locul 2 dupa biserica co-
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nform datelor Barometrului Opiniei Publice din aprilie 2017, accentueaza si mai
mult rolul mass-media in modelarea mentalitatii si comportamentului politic al
populatiei [1]. Astfel, interactiunea intre mass-media si politic este permanenta,
iar informatia este perceputa drept instrument de influentd si manipulare, deve-
nind principala sursa de comunicare Intre politicieni si electorat.

Mentalitatea si comportamentul politic al alegatorilor au devenit obiect de
studiu pentru numeroase categorii de cercetatori. Procedee noi si sofisticate de
modelare si manipulare sunt puse in aplicare pentru a influenta optiunile politice
ale electoratului. Impactul pe care-1 exercita cuvantul asupra multimii a fost cer-
cetat de cel care a pus bazele cercetarii caracteristicilor maselor, specificului
mentalitatii, orientarilor si trasaturilor principale ale psihologiei maselor G. Le
Bon: “Puterea cuvantului este atdt de mare, incat e suficient sd ndscocesti careva
expresii elegante chiar si pentru cele mai odioase lucruri pentru ca multimea sa
le accepte” [2, p.49].

Puterea pe care 0 are mass-media intr-o societate democratica a fost abor-
data de mai multi cercetatori, astfel au aparut doua abordari cu privire la influe-
Nnta mass-media asupra mentalitatii si comportamentului alegatorilor:

e Conform concluziilor reprezentantilor primei abordari (P.Lazarsfeld,
J.Clapper), informatia transmisa alegatorilor prin sursele de informare doar con-
solideaza preferintele si orientarile existente, care s-au format prin influenta de
lunga durata a altor factori (venitul, statutul social, profesia) [3, p.67].

o Conceptul lui Walter Lippman care evidentia in lucrarea sa “Opinia pu-
blica” rolul de actor activ al presei in cadrul sistemului politic si in formarea si-
mpatiilor politice ale cetitenilor. in cadrul acestui curent s-a pus in discutie le-
gatura dintre informatiile difuzate de catre presa si importanta sociala a acestor
probleme pentru audienta [3, p.167].

Ambele abordari sunt bazate pe observatii ale proceselor electorale si co-
ncluziile sunt corespunzatoare realitdtilor, insd odata cu schimbarea naturii cam-
paniilor electorale si implicarii sporite a mass-media, efectele influentei mass-
media intr-un interval scurt de timp, cum ar fi campania electorald, au inceput
sa fie studiate mai intens in comparatie cu influenta mass-media in cadrul cam-
paniilor mediatice de lunga durata. Chiar si intr-un interval scurt de timp, mass-
media se caracterizeaza printr-0 capacitate mare de penetrare si convingere, de
modelare a perceptiilor asupra lucrurilor si de influentare a opiniei si comporta-
mentului publicului [4, p.86]. Acest fapt este posbil inclusiv datorita caracteru-
lui nestatornic si instabil al maselor in ceeace priveste atasamentul fatd de anu-
mite viziuni, idei si credinte, fapt mentionat si de Gustave Le Bon in lucrarile
sale.

Mass-media din Republica Moldova renunta cu greu la deprinderile pate-
rnaliste 1n raport cu statul, incercand sa imbine doua aspecte antitetice in activi-
tatea cotidiana si de perspectiva — cea de independentd editoriala si cea de auto-
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nomie economico-financiara. In consecint, in sectorul informational-comunica-
tional autohton sunt inregistrate incertitudini si rataciri de pozitii, institutiile me-
diatice migrand de la o extrema la alta [5, p.62].

si influenta pe care o poate exercita mass-media in modelarea mentalitatii si co-
mportamentului politic al electoratului, pe de alta parte, determina faptul ca ma-
joritatea surselor mass-media sunt puternic asociate cu fortele politice majore,
iar concentrarea proprietatii diminueaza pluralismul politic. Presiunile si influe-
nta din partea proprietarilor de media conduc la autocenzura jurnalistilor. Rezul-
tatele de monitorizare a mass-media de catre Misiunea de Observare a Alegeri-
lor OSCE/BIDDO, precum si activitatile de monitorizare ale organismului de
reglementare, au demonstrat clar partinirea politica a radiodifuzorilor principali
in reflectarea campaniei. Prin urmare, este de inteles opinia lui J.-M.Cotteret,
potrivit careia pentru a ajunge la putere, astazi, trebuie sa stii cum sa atragi de
partea ta mass-media. Autorul considera ca puterea se bazeaza pe o legitimitate
electiva, 1n primul rand, si pe una mediatica, in al doilea rand [4, p.90].

Campania mediaticd in cadrul alegerilor prezidentiale din 2016

La 4 martie 2016 Curtea Constitutionala a decis cd modificarea Constitu-
tiei in anul 2000 privind alegerea indirecta a presedintelui de catre Parlament
(cu votul a trei cincimi din numarul deputatilor Parlamentului) este neconstituti-
onali[6]. Decizia este rezultatul unei sesizari prezentate de Partidul Liberal De-
mocrat (PLDM) in 2015. Codul Electoral a fost modificat in mod accelerat, in
iulie 2016, in contradictie cu bunele practici internationale, dezbaterile publice
fiind organizate numai dupa prima lecturd a proiectului de modificare in urma
unui apel din partea organizatiilor societatii civile. Astfel, nivelul dezbaterilor a
fost insuficient si nu a prezentat pe deplin o consultare publica eficienta, contrar
angajamentelor OSCE.

Odata ce a fost dat startul campaniei electorale pentru candidatii inscrisi
in cursa prezidentiald, campania in mass-media a devenit cheie pentru candidati
si a luat avant odata cu apropierea de ziua alegerilor. Doi factori au determinat
intensitatea si tonalitatea campaniei electorale in mass-media: rata de penetrare
a surselor de informare si rata de influenta a opiniei publice. Cele mai afectate
de fenomenul manipuldrii sunt dezbaterile politice televizate si jurnalele de stiri
TV, in opinia a 56% si respectiv 53% dintre respondenti. La fel si mediul online
(Internetul - 34%, site-urile de socializare - 28%, blogurile - 22%) inregistreaza
ponderi importante in privinta perceptiei informatiei false cu tematica sociopoli-
tica [7].

Astfel, televiziunea este tinta principald atunci cand este vorba de obtine-
rea unui impact major pe care il are mass-media asupra credrii opiniei publice,
sporirea nivelului de credibilitate a actorilor politici in rAndul populatiei si mo-
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delarea mentalitatii si comportamentului politic.Datele Barometrului Opiniei
Publice (BOP) din luna aprilie 2017 [1] releva faptul ca 74% dintre respondenti
zilnic privesc televizorul; 46% utilizeaza Internetul; 33% ascultd radioul si 6%
citesc ziare. Televiziunea este si cea mai importanta sursd de informare pentru
83% dintre respondenti, urmatd de Internet (45%) si radio (25%). Ziarelor, in
acest clasament, le revine locul al 6-lea (5%), iar zvonurilor — locul al 9-lea
(2%). In acelasi timp, televiziunea este sursa de informare in care 40% din res-
pondenti au cea mai mare incredere, pe locul doi fiind internetul (6%), iar radi-
oul se situeaza pe locul 5 (5%). Astfel, televiziunea si internetul nu reprezintd
doar simple instrumente utilizate in scopul validarii sau promovarii unor intere-
se politice, ci devin simboluri a unor paradigme. Televiziunea este simbolul pa-
ragidmei moderne, reprezentand societatea industriald, iar internetul este simbo-
lul paradigmei postmoderne, o caracteristica a societatii informationale. Cu cat
potentialul de penetrare a sursei de informare este mai mare, cu atat creste rata
de influenta, formare si modificare a mentalitatii politice si a comportamentului
politic al populatiei.

Desi Codul Audiovizualului obliga difuzorii TV si radio sa asigure o aco-
perire corectd, echilibrata si impartiala, intre si in timpul campaniilor electorale
in scopul asigurdrii pluralismului politic, 53% din respondenti considera ca
mass-media nationala este caracterizata prin lipsa de responsabilitate si doar 8%
cred ca mass-media din Republica Moldova se comportd in mare masura respo-
nsabil fata de publicul lor [7]. Aceste date denota ca insasi populatia din Repub-
lica Moldova este constienta de potentialul modelator pe care-I au mass-media.
Insa, cu cat sistemul de valori al populatiei, care serveste drept criteriu de selec-
tie al informatiei, este supus unor influente manipulatorii, cu atat capacitatea de
filtrare a informatiei scade, ceea ce determina aparitia unor perturbari in siste-
mului de norme, si prin urmare transformari la nivele de mentalitate si compor-
tament politic.

Rezultatele rapoartelor de monitorizare “Elemente de propaganda, dezin-
formare si razboi informational in spatiul mediatic autohton” realizate de Cent-
rul pentru Jurnalism Independent si studiile de caz ale portalurilor de speciali-
tate Mediacritica.md si Sic.md au ardtat prezenta constantd a unor practici de
manipulare informationald / propaganda si prezentare neechilibratd a subiectelor
de interes public[8].

Mai multe modalitéti de a manipula prin intermediul informatiilor produ-
se si difuzate In mass-media au fost utilizate de cétre concurentii electorali in
campania pentru alegerile prezidentiale din 2016. Cel mai des utilizat porcedeu
este acoperirea mediatica masiva si favorizarea unor concurenti electorali in de-
favoarea altor actori politici. In acest context sunt valabile observatiile lui Kurt
Lang si Gladys E. Lang, conform caroramass-media construieste imaginea pub-
lica a personalitatilor politice. Mass-media prezintd constant lucrurile, sugerand
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despre ce anume sa gandeasca, despre ce sa cunoasca si despre ce sau cine sa isi
formeze cetatenii simpatii si sentimente [4, p.88].

Sapte din cele 12 televiziuni monitorizate in cadrul Misiunii ODIHR /
OSCE de monitorizare a alegerilor prezidentiale au favorizat si/sau au defavori-
zat masiv anumiti concurenti electorali prin intermediul stirilor si emisiunilor cu
caracter electoral direct si indirect. in cazul celorlalte cinci televiziuni nu a fost
atestatd o tendinta clard de favorizare si/sau de defavorizare a vreunui concurent
electoral [9].

Posturile private cu acoperire nationald Prime TV, Publika TV, Canal 2 si
Canal 3, care fac parte din acelasi holding — General Media Group, au reflectat
dezechilibrat campania electorala pe segmentele frecventa si contextul aparitiei
partidelor politice si concurentilor electorali; durata aparitiilor pe ecran si a inte-
rventiilor directe, paritatea gender si relativ echilibrat la capitolul diversitatea
Subiectelor si diversitatea surselor. Posturile I-au promovat masiv pe candidatul
PDM, Marian Lupu, in primul tur de scrutin, iar in turul doi au defavorizat-0
clar pe candidata PAS, PPDA si PLDM, Maia Sandu, selectand si repetdnd ma-
terialele cu conotatie negativa, astfel, incat sa amplifice efectul negativ [9].

Jurnal TV i-a defavorizat in mod clar pe concurentii electorali Marian Lu-
pu si Igor Dodon si i-a favorizat exclusiv pe Andrei Nastase si Maia Sandu [9].
De notat, ca numarul de materiale defavorizante la adresa lui lgor Dodon a cres-
cut in turul doi de scrutin.In ultima saptiméand a campaniei electorale acesta a
constituit 55% [9].NTV Moldova si Accent TV 1-au favorizat masiv pe candida-
tul PSRM, Igor Dodon, atét prin spatiul acordat pentru interventii directe, cat si
prin contextul pozitiv al materialelor cu caracter electoral direct sau indirect si
au defavorizat-o pe candidata PAS, PPDA si PLDM, Maia Sandu [9].

Posturile TV asociate cu diferite forte politice au reflectat cursa intr-0 to-
nalitate din ce in ce mai negativa, ceea ce a polarizat campania si mai mult si a
determinat natura comportamentului electoratului. Astfel, echilibrul si echidista-
nta editoriala au fost puternic viciate. Dat fiind faptul ca unii difuzori afiliati po-
litic au pus accent pe subiecte dezbinatoare, deseori cu informatii aparent nede-
monstrate, participarea electoratului in alegerile prezidentiale a fost dominata de
note conflictuale, care au dezbinat si mai mult societatea [10]. Mass-media a co-
ntribuit la fabricarea unor probleme ,.artificiale” sau ,,pseudo evenimente”, inde-
pendent de realitatile si prioritatile publice.

Incertitudinea creatd de informatiile false difuzate a fost accentuata si de
faptul ca posturile monitorizate au reflectat campania electorala mai mult din
perspectiva declaratiilor politice, a acuzatiilor lansate de anumiti actori politici
la adresa altora. Subiecte importante, cum ar fi perspectivele concurentilor elec-
torali privind rezolvarea problemelor sociale, economice, a coruptiei, analize
pertinente a candidatilor si a programelor lor electorale au fost abordate mai pu-
tin, iar teme precum educatia, minoritatile, mediul inconjurator, drepturile omu-
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lui, aproape ci au lipsit de pe agenda mass-media analizate. In general, subiec-
tele mediatizate In context electoral au fost lipsite de diversitate tematica
[9].Concentrarea dezbaterilor pe subiecte politice minore, acuzatii si falsuri si
lipsa atentiei acordate problemelor socio-politice ale populatiei au determinat
perceptia populatiei cu privire la situatia ei economica, nivelul scazut de impli-
care 1n diverse activitati si comportamentul electoral, ca participare in scrutinul
prezidential.

In presa scrisa, opiniile au prevalat in fata stirilor, ceea ce indica asupra
tendintei de a prezenta mai mult comentarea subiectiva a faptelor decat faptele
propriu-zise. Ziarele au fost preocupate mai putin de educatia electorala a citito-
rilor si nu au publicat materiale de analiza pertinentd a candidatilor si a progra-
melor lor electorale. Principiile jurnalistice al echidistantei si al pluralismului de
surse In mare parte nu au fost respectate In presa scrisd, iar stirile care au relatat
un conflict in contextul campaniei electorale, au fost, de cele mai multe ori, de-
zechilibrate [9, p.73].

Si in mediul on-line exista o multitudine de procedee si tehnici de creare
a continuturilor manipulatorii si propagandistice, care sunt similarecu cele folo-
site de mass-media traditionale. Unul dintre acestea este atunci cand informatii-
le complet false sunt publicate pe un site lansat recent pe un domen .net sau
.com, si apoi alte portaluri republica informatia cu trimitere la sursa primara. in
ultima campanie electorala sursa de stiri false a fost site-ul Guralumii.net. Pseu-
do-stirea ,,(Din culisele PPE) Maia Sandu a promis europenilor ca va accepta in
Moldova 30 mii de imigranti sirieni” a fost preluatd, partial sau integral, de
peste zece portaluri on-line, fara a fi ceruta opinia persoanei vizate, Maia Sandu
[11]. Dupa ce Maia Sandu a dezmintit informatiile, doar un singur site a elimi-
nat stirea eronatd. Partidul Socialistilor a raspandit informatia falsa prin inter-
mediul ziarelor si pliantelor electorale. Subiectele pentru stirile false nu sunt
alese intimplator, ci se mizeaza pe fobiile existente in societate: invazia musul-
manilor sau legalizarea casatoriilor homosexuale, pentru a crea o imagine disto-
rsionata a candidatului electoral.

Conform perceptiei populatiei, modalitatea cea mai des utilizatd de catre
institutiile media este ,,selectia subiectelor” care convin patronului institutiei.
Circa 45% dintre respondenti afirmé ca aceasta are loc (aproape) intotdeauna,
35% au impresia ca subiectele sunt ficute mai mult pentru a crea imagine unui
politician sau unei persoane publice. De asemenea, consumatorii de informatii
social-politice considera ca in campania electorala o crestere inregistreaza utili-
zarea titlurilor de senzatie, scoaterea din context a informatiilor, precum si utili-
zarea manipulatorie a opiniilor unui expert [7].

Prezentarea opiniilor in loc de fapte si folosirea nejustificatd a surselor
anonime au fost utilizate masiv in campania electorald pentru alegerile prezide-
ntiale. Un exemplu este stirea distribuitd de Moldova24.info din 9 noiembrie
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2016, prin care surse ,,demne de incredere” din Partidul Demnitate si Adevar
anunta ca Maia Sandu si-a anulat o serie de intdlniri electorale, in urma “hui-
duielilor de la Balti” [7]. In acest caz recurgerea la surse anonime nu a fost justi-
ficata, iar faptul ca informatia nu a fost verificatd din surse oficiale denota inten-
tia jurnalistului de a scoate Tn evidenta o idee/informatie manipulatoare [7].

Alte procedee la care au recurs portalurile de stiri, dar si media traditio-
nale sunt: citarea expertilor necunoscuti, scrierea stirilor partial false bazate pe
postari de pe retelele de socializare, scoaterea din context, amestecul intre ade-
var si minciund, raspandirea de informatii neverificate, interpretarea tendentioa-
sd si intentionat eronata a faptelor, manipularea prin titluri si continut, docume-
ntarea dintr-o singura sursa, denaturarea declaratiilor oficiale [9].

Consiliul Coordonator al Audiovizualului (CCA), in calitate de organism
a efectuat o monitorizare limitatd din lipsa de mijloace [10], si din aceastd cauza
majoritatea Incalcarilor legislatiei media si electorale au ramas nepedepsite. De-
si CCA activeaza nu doar 1n baza reclamatiilor primite, dar siin baza propriei sa-
le monitorizari a mass-media, monitorizarea cantitativa si calitativa a reflectarii
campaniei este efectuatd numai in cadrul buletinelor de stiri din orele de maxi-
ma audientd. De asemenea, campania electorala pentru elegerile prezientiale din
2016 a scos la iveala lacune serioase in Codul Audiovizualului si in regulamen-
tele CCA referitoare la categorizarea vaga a sanctiunilor, pedepse nesemnificati-
ve pentru posibilele abuzuri si lipsa unor prevederi specifice privind campaniile
electorale.

Desi mass-media nu are putere de comanda, asemenea institutiilor statu-
lui, impactul asupra societétii este covarsitor: ele informeaza, dezvoltand spiri-
tul civic, creeaza curente de opinie, lanseazd mode §i propulseaza personalitati
[12, p.10-11]. Un sondaj realizat de IMAS in perioada 1-18 septembrie 2016, la
comanda Centrului pentru Jurnalism Independent, aratd ca circa 60% considera
ca au capacitatea si abilitatile necesare pentru a decide cand un material din
mass-media este manipulator sau propagandistic, pe cand 38% se simt mai deg-
raba nepregatiti sa faca fata acestui fenomen [7]. Procentul celor care pot fi su-
pusi actiunilor manipulatorii asupra mentalitatii si comportamentului politic, co-
nform propriei evaludri, este alarmant si practic corespunde cu procentul celor
indecisi in alegeri — 34.3% din respondenti au raspuns ,,Nu stiu” la intrebarea
,Dacd duminica viitoare s-ar organiza alegeri pentru Parlamentul Republicii
Moldova, cu ce partid ati vota?” [13].

Categoria indecisilor si celor care sunt predispusi influentei infomatiilor
manipulatorii constituie grupul tintd al actiunilor de scurta durata al campaniilor
mediatice din cadrul procesului electoral. Pentru aceasta categorie a electoratu-
lui evenimentele care sunt discutate intr-un anumit cadru de interpretare sau fo-
calizarea atentiei asupra anumitor teme pot servi drept criterii de evaluare a can-
didatilor si a ofertei electorale. Mai mult, electoratul indecis raspunde mai rapid
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la stimulii din campania electorald, in comparatie cu cetatenii ai caror perceptie
politica este dominata de caracteristici mai stabile, cum ar fi educatia si intere-
sul cotidian in politica [14]. Pentru schimbarea sau modelarea unui comporta-
ment politic/electoral determinat de o mentalitate politica inrddacinata sunt utili-
zate campanii mediatice de lunga duratd in favoarea unui actor politic, care ar
putea avea efect considerabil asupra atitudinilor electoratului, decat o campanie
care ar incepe o lund nainte de alegeri. Acest fapt este constientizat de actorii
politici si explica tendinta de a subordona mijloacele de informare in masa prop-
riilor interese prin intermediul subordonarii financiare pentru a spori nivelul inc-
rederii si a acumula capital electoral.

Concluzii §i recomandari

Mijloacele de informare in masa au jucat un rol cheie in cadrul alegerilor
prezidentiale din 2016, constituind unul dintre factorii externi principali care au
determinat transformari in caracterul variabil al mentalitatii politice si, respec-
tiv, al comportamentului politic al electoratului. Din cauza lipsei independentei
economico-financiare si dobandirii dependentei editoriale, mass-media din Re-
publica Moldova au ajuns sa fie controlate de diverse grupuri politice, iar politi-
ca lor editoriald este subordonata intereselor politice Inguste. Desi se observa un
interes sporit de sustinere a institutiilor mediatice independente din partea dona-
torilor internationali prin intermediul programelor de granturi, capacitatea orga-
nizationala si de diversificare a fondurilor de catre mass-media independente es-
te foarte slaba. In plus, ponderea de informatii propulsati in spatiul mediatic si
informational de catre mass-media independente nu este comparabilad cu capaci-
tatea nationala de acoperire pe care o au institutiile mediatice controlate politic.

Campania electorala pentru alegerile prezidentiale din 2016 s-a caracteri-
zat printr-un amalgam divers de metode si tehnici de manipulare, care au fost
orientate spre influentarea si modelarea mentalitatii si comportamentului politic
al electoratului, in special al alegatorului nepregétit, neinformat, cu o perceptie
politica neformati. In acest sens, educatia mediatica trebuie si constituie un pi-
lon strategic pentru organizatiile de media si partenerii internationali, astfel in-
cat orice tentativa de influentare a mentalitatii politice sa fie curmata de o atitu-
dine critica fata de produsul mediatic. In aceeasi ordine de idei, este importanti
sporirea gradului de constientizare a problemei manipularii politice, propagan-
dei si dezinformarii in randul populatiei Republicii Moldova, dar si in randul
autoritatilor responsabile de elaborarea si implementarea politicilor publice in
acest domeniu. Sunt salutabile eforturile de modificare a legislatiei In domeniul
mass-media si alinierea acesteia la standardele europene, intreprinse de Parla-
mentul Republicii Moldova prin instituirea grupului de lucru pentru reformarea
domeniului mediatic cu participarea reprezentantilor guvernului, societatii civi-
le, presei si partenerilor de dezvoltare.
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Contracararea si prevenirea actiunilor de influentd a mentalitatii si com-
portamentului politic prin intermediul tehnicilor si metodelor manipulatorii, tre-
buie efectuate prin consolidarea institutiilor de reglementare, asigurarea indepe-
ndentei si autonomiei acestora. De asemenea, este importanta definirea mai cla-
ra si consolidarea parghiilor de aplicare a sanctiunilor pentru combaterea pro-
pagandei si dezinformarii. Implementarea acestor recomandari ar putea contri-
bui la reglementarea eficientd a domeniului mediatic, reducerea nivelului de
propaganda si manipulare, dar si la o capacitate sporita a populatiei de a adopta
o atitudine reticentd fatd de tentativele de influentare a mentalitatii politice si
modelare a comportamentului politic.
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